Oberbank Ac

pobotka Ceska republika

Informacni list o debetni karté podle zakona o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobki a
sluzeb

Oberbank AG, Untere Donaulidnde 28, A-4020 Linz
Prostfednictvim a v souvislosti se svou pobotkou v Ceské republice
Oberbank AG pobo¢ka Ceska republika, ndmésti . P. Pavlova 1789/5, 120 00 Praha 2

E-mail: praha@oberbank.cz
Telefon: +420 /224190 100

V tomto informacnim listu popisujeme hlavni obsah smlouvy a sluzby souvisejici s debetni kartou.

Vv,

Vysvétlime Vam nejdileZitéjsi vlastnosti a funkce nasich sluzeb.

Pokud je to z hlediska préava nutné, pouzivime ojedinéle urcité pojmy stanovené zakonem. Tyto pojmy
vysvétlime pozdéji.

Informacni list ma pouze informativni charakter. Z pravniho hlediska plati to, co je uvedeno ve smlouvé,
kterou s Oberbank uzaviréte.

1. Cojedebetnikarta?

Debetni karta je karta, ktera je spojena s vasSim platebnim Gétem. Tuto kartu miizete pouzit jak k vybéru
penéz z bankomatu, tak i pro platby za ndkup zbozi. Debetni kartu Ize pouzit kontaktné (vloZit do ctecky
terminalu) nebo bezkontaktné (pfilozit ke cte¢ce terminalu).

Ke kaZzdé debetni karté obdrZite od Oberbank osobni ¢tyfmistny kéd, ktery se nazyva PIN (Personal

Identification Number — osobni identifika¢ni ¢islo). Kéd PIN je tajné Cislo, které se nesmi sdélovat treti
osobé. Drzitel karty je povinen udrzovat v tajnosti. K6d PIN mdze vypadat napf. takto: 7358. Je nepfipustné

volit jednoduché ¢iselné kombinace napf. 1234, 9999 atd.
Oberbank nabizi fyzické plastové karty a digitalizované karty (Apple Pay).

Na pouZivéani debetnich karet se vztahuiji produktové obchodni podminky pro debetnf karty. Podminky pro
debetni karty upravuiji sluzby, které Oberbank nabizi v souvislosti s debetni kartou.

Kromé plastovych debetnich karet (znamych také jako "fyzické debetni karty") existuiji také digitalizované
karty. Digitalizovand karta je elektronicka verze debetnf karty. Je uloZena ve vhodném mobilnim zafizeni,
jako je chytry telefon nebo chytré hodinky (déle jen "mobilni zafizeni"), a Ize ji pouzivat pomoci speciélni
aplikace (Wallet Apple Pay). Aplikaci nabizi bud” Oberbank, nebo jiny poskytovatel. Pomoci této aplikace
mUZete digitalizovanou kartu v mobilnim zafizeni pouZivat stejnym zplsobem jako fyzickou debetni kartu

k provadéni plateb nebo vybéru penéz.
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2. K cemu miZete debetni kartu pouZivat?

Oberbank nabizi u debetnich karet napfiklad nasledujici sluzby:

e Vybér hotovosti: Pomoci debetni karty a osobniho kédu (PIN) mizete vybirat hotovost z
bankomatl v tuzemsku i v zahranici. To je mozné az do vySe dohodnuté maximalni ¢astky pro
vybér hotovosti. VZdy k tomu budete potiebovat svij kod PIN.

Digitalizované karty |ze pouZzivat pouze v bankomatech, které jsou oznaceny symbolem NFC pro
bezkontaktni platby. NFC je zkratka pro Near Field Communication, ¢esky ,komunikace v blizkém
okoli®.

Pri pouZiti NFC staci priloZit fyzické nebo mobilni zafizeni pro digitalni kartu k bezkontaktnimu
symbolu a zadat PIN kéd.

e Bezhotovostni platby u pokladny s funkci POS terminalu

POS je zkratka pro "Point of Sale", tedy esky "misto prodeje". Jedna se o zafizeni potiebné k platbé
debetni kartou. Pokladny s funkci POS terminélu najdete napfiklad u pokladen v supermarketech.

Na pokladnéch oznacenych symbolem POS ("POS pokladny") miiZete se svou debetni kartou a
kédem PIN provadét v tuzemsku i zahranici bezhotovostni platby az do vyse sjednaného limitu na
karté. Digitalizované karty Ize pouZzivat pouze na POS pokladnich se symbolem bezkontaktni
funkce (NFC) sluzby debetnich karet.

e Platby na POS pokladné bez zadani kédu PIN:

Bezkontaktni platby miZete provadét na pokladnach s funkci POS terminélu, které jsou oznaceny
symbolem bezkontaktni funkce sluzby debetnich karet. P¥i ihradé az do vyse 500,00 CZK pfitom neni
vyzadovan podpis ani zadéni PIN (z bezpecnostnich diivod(i mGze v3ak byt i v tomto pfipadé nahodile PIN
vyzadovan, stejné tak je celkova ¢astka nékolika po sobé jdoucich malych plateb omezena; pokud je tato

vv s

¢astka prekrocena, je tfeba znovu zadat PIN.). Pfi Ghradé vyssich ¢astek je zadani PIN vyZadovano vzdy.

e Platby debetni kartou na internetu

Pokud to smluvni spole¢nost umozriuje, mlzZete k online platbé za zboZi a sluzby pouZit (daje z
debetni karty. To je mozné maximalné do vyse castky dohodnuté mezi vami a Oberbank. S
Oberbank muzete uzavfit smlouvu o Gctu véetné ujednani o pouzivani internetového bankovnictvi
(Klientsky portal nebo Oberbank App). Oberbank vam k tomu poskytne presné pokyny. Misto
kédu PIN budete k platbé potfebovat tcet v internetovém bankovnictvi. Oberbank nabizi pro
autorizaci/schvalovéni platby vlastni aplikaci (Oberbank Security) pro chytré telefony. Potvrzeni
platby v aplikaci Oberbank Security se provadi pomoci nastaveného kédu PIN (nejedné se o PIN ke
karté) nebo naskenovaného otisku prstu.

e Vypis transakci zati¢tovanych na vrub Gétu:

Vypis z Gctu si mlzZete prohlédnout také vinternetovém bankovnictvi (Klientsky portal nebo

Oberbank App).
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3. Jaké poplatky mohou byt tctovany?

Za vyuzivéani debetni karty mohou byt G¢tovany poplatky. Banka s Vami poplatky sjednavé v Sazebniku
poplatkli a odmén pro fyzické osoby. Ten je k dispozici na webovych strankach Oberbank.

4. Coje tieba vzit v dvahu?
Abyste mohli debetni kartu bezpe¢né pouzivat, vztahuji se na Vas urcité povinnosti.

Musite pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni k ochrané osobnich bezpecnostnich prvki pred
neopravnénym pfistupem.

Svlj PIN a dalsi osobni kédy a hesla, které jste obdrzeli nebo sjednali pro pouZivani fyzické a digitalni
platebnikarty, stejné jako pfistup k chytrému telefonu, byste méli uchovavat v tajnosti. Kédy a hesla nikomu
nesdélujte, a to ani zaméstnanctim banky nebo disponentiim G¢tu. Neukladejte si do mobilniho zafizeni
své osobni bezpecnostni prvky, jako je PIN nebo jiné osobni kédy a hesla, a dbejte na to, aby je pfi zadavani
nikdo nevidél.

5. Jak miZete debetni kartu zablokovat? Kdy tak musite ucinit?

Pokud byla vase debetni karta odcizena, zneuZita nebo pouzita bez autorizace nebo pokud jste ji ztratili,
musite ji nechat okamZité zablokovat.

Zablokovani fyzické debetni karty znamené také zablokovani digitalizované karty.

Zablokovani digitalizované karty nema Zadny vliv na fyzickou debetnf kartu. Pikaz k zablokovani fyzické
debetni karty je proto tieba zadat zvlast.
Zablokovani miizete provést témito zplsoby:

¢ Kdykoli zadanim poZadavku na zablokovéni v internetovém bankovnictvi Oberbank.

e Kdykoli zavoldnim na bloka¢ni linku Oberbank. Toto telefonni ¢islo najdete na zadni strané debetni
karty. Naleznete ho také na webovych strankach Oberbank.

e Vpfislusné nutnosti mGzZete kontaktovat bankovniho poradce.

6. Jaklze ukonéit smlouvu o debetni karté&?

Chcete-li smlouvu o debetni karté ukoncit, musite s bankou uzavfit dodatek ke smlouvé o Gctu.

Smlouvu miiZete zménit osobné na pobocce Oberbank v oteviraci dobé.
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