Oberbank AcG

pobotka Ceska republika

Informace o platebnim ti¢tu a platebnim styku podle zdkona o poZadavcich
na pfistupnost nékterych vyrobk a sluzeb

Oberbank AG, Untere Donaulidnde 28, A-4020 Linz
Prostfednictvim a v souvislosti se svou pobotkou v Ceské republice
Oberbank AG pobo¢ka Ceska republika, ndmésti |.P.Paviova 1789/5, 120 00 Praha 2

E-mail: praha@oberbank.cz
Telefon: +420 /224 190 100

V tomto informacnim listu popisujeme hlavni obsah smlouvy a sluzby tykajici se platebniho tctu a
platebnich transakci. Vysvétlime vam nejdlileZitéjsi vlastnosti a funkce nasich sluzeb.

Pokud je to z pravniho hlediska nezbytné, pouZzivime ojedinéle urcité pojmy stanovené zdkonem. Tyto
pojmy vysvétlime pozdéji.

Tento informacni list ma pouze informativni charakter. Pravné zavazné je to, co je uvedeno ve smlouvé,
kterou s Oberbank uzavirate.
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Platebni Gcty a platebni styk

1. Coje platebni ticet?

Platebni tcet je specialni bankovnf ticet, nazyva se také nazyva béznym tctem. Zfizujete si platebni Gcet u
Oberbank. S platebnim tG¢tem mizete bezhotovostné odesilat a pfijimat platby.

Napftiklad:

1.) Oberbank spravuje penize na platebnim Gctu (kreditni zdstatek).

2.) Oberbank pro vas provadi pohyby penéz ("transakce"). Tyto pohyby se nazyvaji transakce. Mize jit o
pfichozi a odchozi pohyby penéznich prostiedkd. Pfichozi transakce jsou penéZni prostiedky prevadéné
na platebni ticet. PFipisuji se na Gcet. Odchozi transakce jsou penézni prostiedky prevadéné z platebniho
actu.

V3echny tyto transakce se oznacuiji jako "platebni styk". Platebni styk se provéadi prostfednictvim platebniho
actu.

2. Co potiebujete k zaloZeni platebniho Gétu?

MdiZete navstivit Oberbank a zaloZit si platebni Gcet. K zaloZeni G¢tu potfebujete Gredni doklad totoZnosti
s fotografii, napf. platny obcansky priikaz nebo cestovni pas. Oberbank vam réda poskytne informace o tom,
které dalsi doklady totoZnosti je mozné pouzit. Vyplnime formulaf smlouvy o zfizenf a vedeni Gctu, ktery
podepisete. Tim uzaviete s Oberbank "smlouvu o G¢tu”. Pfed uzavienim smlouvy Vam Oberbank poskytne
informace o platebnim Gctu.

K platebnimu G¢tu obdrzite debetni kartu (kartu do bankomatu).

Tak trochu jina banka
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3. Cojetoislo ictualBAN?

IBAN je zkratka pro 4 anglicka slova. Tato slova znamenaji: International Bank Account Number. V prekladu
do ¢estiny znamena IBAN: Mezinarodni format ¢isla Gctu.

Kazdy Géet ma svoje &islo Gétu, které je jedinegné. Cislo G¢tu v b&zném formatu v Ceské republice je
nékolikamistné ¢islo a kod banky, napt. 1234567890 / 8040 (kéd banky Oberbank). IBAN se sklada z pismen
a Cislic, mdze vypadat napf. takto: CZ11 1234 5012 3456 7890.

K provadéni transakci prostiednictvim Gétu potFebujete Eislo Gétu. Pro transakce na Géty vedené v Ceské
republice pottebujete ¢islo tictu v béZném formatu. Pro platby na zahrani¢ni Gcty potiebuijete ¢islo Gétu ve
forméatu IBAN.

4. Jaké bankovni sluzby muzZete vyuZivat, pokud mate platebni tiéet?

4a. Vklady, vyplaty, vybéry hotovosti
Jak pfijdou penize na vas platebni icet?

Hotovost na svij platebni Gcet muiZete vloZit na prepazce banky na filidlce Oberbank, kteréd nabizi pokladni
sluzby.

Kromé toho vdm miiZe byt na platebni ticet pfipsana penézni ¢astka bankovnim prevodem.
Jak ziskate hotovost ze svého platebniho Gétu?
e Vbankomatu:

Bankomat se nachézi naptiklad na filidlkach Oberbank, ale mize byt umistén i na jiném verejném misté. Pro
vybér penéz potiebujete

- debetni kartu a

- k6d PIN.

Kéd PIN: PIN je zkratka pro tfi anglickd slova. Tato slova znamenaji: Personal Identification Number. V
prekladu do cestiny znamené PIN: Osobni identifikacni ¢islo. Ke kazdé debetni karté obdrzite od Oberbank
kéd PIN. Kod PIN je tajné Cislo, které musite udrzovat v tajnosti. Kéd PIN miiZe vypadat napf. takto: 7358.
Penize z bankomatu muZzete vybirat pomoci debetni karty a kédu PIN. Ve vétsiné obchodl miizete platit
také debetni kartou a kédem PIN. Platby malych ¢astek do 500,- K¢ Ize provést i bez kédu PIN. Z
bezpecnostnich divod( je nékdy nutné zadavat kéd PIN i pfi placeni malych ¢astek.

e Pokud filidlka Oberbank nabizi pokladnf sluzby:

V oteviraci dobé navstivite filidlku Oberbank. Pro vybér penéz potiebujete:
- platny ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas a

- &islo Gctu.

Podepisete potvrzeni o vybéru hotovosti.

Tak trochu jina banka
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4 b. Pievody, trvalé piikazy, inkasa

o Prevod:
Platebnim pfikazem (= "pfevodem") davate pfikaz k Ghradé penézni ¢astky ze svého platebniho Gctu na
bankovni ti¢et pFijemce.

Pro platby v méné EUR Ize vyuZit SEPA-platbu. SEPA je anglicka zkratka pro ,,Single European Payments
Area“, v prekladu "Jednotny evropsky platebni prostor". SEPA sjednocuje bezhotovostni platebni transakce
v celé Evropé&. SEPA platba je standardizované v celé EU. Piikaz k Ghradé SEPA platby mUzete podat v Cesku
ivramci EU.

Pfikaz k Ghradé obsahuije tyto tidaje: jméno pfijemce, ¢islo tictu (nebo IBAN u pFeshranicni platby), ¢astku
a datum. U prevodil mimo EU musi byt uveden také kod BIC. BIC je zkratka pro ,,Bank Identifier Code®. BIC
je celosvétové platny kéd banky a jednoznaéné identifikuje banku na celém svété.

Mate nékolik moznosti, jak provést pfevod z platebniho tctu:

- Kprevodu miZete pouZit internetové bankovnictvi.
-V Oberbank mizZete pfevod provést také na prepazce.

o Trvaly piikaz k dhradé:
Trvaly pfikaz k Ghradé je bezhotovostni pfevod penéz s pevné stanovenou &astkou, ktery se provadi
pravidelné (napf. mésiné) v pevné stanoveny ¢as (napt. kazdého 5. dne v mésici) na konkrétni platebni
Gcet. Nastavite si napf. trvaly pfikaz k Ghradé najemného pravidelnym prevodem stejné ¢astky na stejny
platebni tcet.

o Inkaso:

Povolenim k inkasu umoznite pfijemci platby odepsat urcitou ¢astku z vaseho platebniho Gétu. Za timto
ticelem vyplnite formulaf ,Povoleni k inkasu". Povolenim k inkasu souhlasite s opakovanym odepsanim
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penézni astky na uréeny platebni Géet. Castka se miZe ménit, napf. Géet za telefon.
4c. Karetni transakce (napt. Kde miZete platit debetni kartou? Co je debetni karta?)
Dalsi informace o karetnich transakcich najdete v "Informacnim listu o debetnich kartach".

5. Cojevypis z uctu?
Oberbank vystavuje seznam pfichozich a odchozich plateb, které byly zatictovany na Vasem platebnim
G¢tu. Tento seznam se nazyva vypis z Gctu. Vypis z G¢tu Vam banka miZe zaslat elektronicky. Na vypis z
G¢tu si mdZete nahliZet také v internetovém bankovnictvi.

6. Jak miZete zadavat piikazy u Oberbank?

U Oberbank muzete zadavat pfikazy, jako napf. ptikazy k Ghradé osobné na filidlce nebo v internetovém
bankovnictvi.

o Bankovnitransakce mlzZete provadét na filidlce Oberbank v oteviraci dobé.
o Bankomaty: Zde si mGZete kdykoli vybrat hotovost pomoci debetni karty a kédu PIN.

Tak trochu jina banka
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7. Co jeinternetové bankovnictvi?
S internetovym bankovnictvim nemusite chodit na filidlku Oberbank, ale vyuZivate internetové pfipojeni. K
tomu potiebujete uzavieni dohody s Oberbank, tato dohoda je soucésti smlouvy o tctu. V Oberbank se
internetové bankovnictvi oznacuje jako "Klientsky portal".
Zlstatek na Gctu si pak mUZete zobrazit a transakce zadavat naptiklad prostiednictvim pocitace nebo
chytrého telefonu. Napfiklad mizete online zaplatit fakturu piikazem k Ghradé.

K vyuZivani internetového bankovnictvi potiebujete:
- Cislo bankovnictvi klienta a heslo
- Oberbank nabizi pro autorizaci/schvalovani prevodl vlastni aplikaci (Oberbank Security) pro
chytré telefony. Pfevod se provadi pomoci nastaveného kédu PIN nebo naskenovaného otisku
prstu.

Cislo bankovnictvi klienta vam sdéli vag bankovni poradce. PFislugnou autorizaéni aplikaci (Oberbank
Security) si mGZete stahnout z obchodu s aplikacemi (Google Play / App Store).

Od svého bankovniho poradce obdrzite také aktivacni kéd pro autorizaéni aplikaci a navod na nastaveni
hesla do internetového bankovnictvi. Pfistupové tidaje (osobnf identifikacni znaky) je tfeba uchovévat v
tajnosti. DodrZujte prosim bezpecnostni pokyny pro bezpecné pouzivaniinternetu.

8. Jaké poplatky mohou byt tictovany?

Za vedeni platebniho G¢tu jsou Gctovény riizné poplatky. Oberbank s vami poplatky sjednava v Sazebniku
poplatki a odmén pro fyzické osoby. Tento dokument naleznete na internetovych strankdch Oberbank.

9. Jaklze ukonéit smlouvu o vedeni tétu?
Chcete-li smlouvu o vedeni Gictu ukoncit, musite ji vypovédét. Vypovéd je mozna kdykoliv.

Smlouvu o vedeni G¢tu miZete vypovédét osobné na filidlce Oberbank v oteviraci dobé. Mate také
moZnost smlouvu vypovédét pisemné dopisem s Vasim tifedné ovéfenym podpisem.
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Banka miZe smlouvu o vedeni Gi¢tu vypovédét s dvoumésicni vypovédni dobou.

10. Sluzba zmény bankovniho t¢tu (Standard mobility klienti) podle zakona o platebnim
styku

ZoPS je zkratka pro ¢esky zakon o platebnim styku.
V pfipadé, Ze si prejete zménit banku, ZoPS stanovi, jak vam dosavadni banka a nové banka mohou pomoci.

Za timto G¢elem musite novou banku zmocnit k tomu, aby se dosavadni banky dotazovala na Vas bankovni
Gcet.

U nové banky si zaloZite novy platebni (icet a zaroven ji date pfikaz ke sluzbé zmény Gctu. Za timto tcelem
vyplnite pfislusny formuléf. Zde presné urcite, co mé novéa banka udélat, napf. kdy ma byt dosavadni
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platebni Gcet zrusen, které trvalé ptikazy maji byt provadény z nového Gctu atd.

Tak trochu jina banka
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