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Informace o sluzbach elektronickych obchodnich
transakci v souladu se Zakonem o pfistupnosti

Oberbank AG, Untere Donaulinde 28, A-4020 Linz

Prostfednictvim a v souvislosti se svou pobotkou v Ceské republice

Oberbank AG pobotka Ceska republika, namésti I.P.Pavlova 1789/5, 120 00 Praha 2
E-mail: praha@oberbank.cz

Telefon: +420 /224 190 100

V tomto informacnim listu popisujeme nase sluzby v oblasti elektronickych obchodnich transakci (e-
commerce). Elektronickymi obchodnimi transakcemi se rozumi nékup a prodej zboZi a sluzeb
prostfednictvim internetu (elektronicky obchod). Jedné se tedy o sluzby, které pro vés poskytujeme
elektronicky v souvislosti s uzavienim smlouvy.

Vysvétlujeme nejdiileZitéjsi vlastnosti a funkce nasich sluzeb. Tam, kde je to ze zékona nutné, pouzivame
prileZitostné nékteré odborné vyrazy stanovené zékonem. Tyto pojmy pak vysvétlime. Informacni list mé&
pouze informativni charakter. Z pravniho hlediska plati to, co je uvedeno ve smlouvé, kterou uzavirate se
svou bankou.

Jaké sluzby elektronického obchodovani nabizite?
Nabizime nasledujici bankovni sluzby online:

Online rezervace schuzek
Prostfednictvim nasich webovych stranek si mlzete rezervovat schiizku s poradcem. Schizky mohou
probihat na nasich filialkiach nebo online.

Internetové bankovnictvi (Klientsky portal Oberbank) & mobilni aplikace Oberbank
Internetové bankovnictvi a nase aplikace Oberbank jsou online platformy, kde miZete sami provadét své
bankovni operace. Oba produkty jsou jako digitalni prepazka, kterou miiZete pouzivat kdykoli — doma nebo
na cestach.

V internetovém bankovnictvi (Klientsky portal) nebo v mobilni aplikaci Oberbank si mizete napf:

- prohliZet z(istatek na Gctu,

- provadét prevody,

- zadavat trvalé prikazy,

- spravovat debetni karty,

- dostavat do své elektronické postovni schranky oznameni, nap¥. vypis z Gi¢tu apod., a stahovat dokumenty,
- spravovat béZné tcty, spofici Gcty Gschov a dalsi produkty,

- kontaktovat svého poradce,

- dostavat novinky z banky.
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Pro piihlaSeni potiebujete Cislo bankovnictvi a heslo. Prevody se autorizuji prostfednictvim aplikace
Oberbank Security. Oberbank Security App je novy bezpecny postup pro autorizaci transakci v
internetovém bankovnictvi (Klientsky portdl Oberbank) a v mobilni aplikaci Oberbank. Abyste mohli

pouZivat Oberbank Security App, potiebujete pristup do internetového bankovnictvi a i¢et u Oberbank.

Mobilni platby

Mobilni platba znamen4, Ze muiZete platit mobilnim telefonem nebo hodinkami. Pot¥ebujete k tomu
aplikaci, napfiklad aplikaci Oberbank Wallet nebo platebni sluzbu Apple Pay. Ta vytvori digitélni kopii
debetnikarty a uloZi ji do vaseho mobilniho telefonu nebo hodinek. Mobilni telefon nebo hodinky pfiloZite
k platebnimu terminalu v obchodé a penize se automaticky odectou z vaseho G¢tu. Diky mobilnim platbam
mizZete platit rychle a snadno — at uz v obchodé, nebo online. Vice informaci o této sluzbé najdete na
adrese https://www.oberbank.cz/apple-pay.

Pfevody

Pfevod je platba, pfi které se penize posilaji z jednoho bankovniho Gctu na jiny bankovni Gicet. Potfebujete
k tomu jméno/nézev piijemce a &islo IBAN/Eislo G¢tu a kdd banky. Nabizime rizné typy prevodd.
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