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Informace ke zpracovani osobnich tdaji podle ¢lankt 13 a 14 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a volném pohybu téchto udajt
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt), dale jen "GDPR”

Timto bychom vam radi poskytli pfehled o zpracovani Vasich osobnich tidajd a o Vasich pravech v této
souvislosti. Jaké Gidaje konkrétné jsou zpracovany a jakym zplsobem se pouZzivaji, se Fidi zdsadné podle

Vami pozadované sluzby.

1. Kdo je zodpovédny za zpracovani (idajli a na koho se mohu obrétit?

Odpovédnym mistem je: Povérencem pro ochranu osobnich tdajl je:
Oberbank AG 3 Banken IT GmbH

Untere Donauldnde 28 Povérenec pro ochranu osobnich tdajl
A-4020 Linz Untere Donauldnde 28

E-mail: gdpr@oberbank.cz A-4020 Linz

Oberbank AG pobotka Ceska republika E-Mail: gdpr@oberbank.cz

Telefon: +420 387 717 176 Telefon: +43 (0732) 7802 -0

E-Mail: gdpr@oberbank.cz

2. Jaké udaje zpracovavame a jaké vyuzivame zdroje?

Zpracovavame osobni tidaje, které obdrzime od Vés nebo od Vami povérené tieti osoby v souvislosti
s nadim vzajemnym obchodnim vztahem. Dale zpracovavdme osobni (idaje, pokud je to vyZzadovéno
pro poskytnuti nasich sluZeb, osobni tidaje ziskané od jinych spolecnosti a poskytovateld sluZeb (tzv.
zpracovatelé podle ¢lanku 28 GDPR), ziskané v ramci skupiny Oberbank AG, od informacnich
kancelaft, z registrd dluznik(i (napt. BRKI — Bankovni registr klientskych informaci, NRKI —
Nebankovni registr klientskych informaci, SOLUS — Zajmové sdruZeni pravnickych osob) nebo z
verejné dostupnych zdrojl (napf. verfejné registry, obchodni rejstiik, katastr nemovitosti, média,
internet, apod.).

Relevantni osobni tidaje jsou vase osobni tidaje (jméno, adresa, kontaktni (idaje, datum a misto
narozeni, statni pislusnost, rodinny stav, pocet déti, informace o zaméstnani), identifikacni tidaje
(napt. Gdaje z priikazu totoZnosti) jakoZ i ovéFovaci (idaje (nap¥. podpisovy vzor, podpis na tabletu -
U-Pad). Déle to mohou byt tidaje o udélenych pfikazech (napt. platebni pfikazy), idaje ohledné
pInéni nasich smluvnich zévazkd (napf. tidaje o obratech v platebnim styku), informace o Vasi
financni situaci (napt. Gidaje o bonité, scoringu nebo ratingu), reklamni a prodejni Gidaje,
dokumentacni (idaje (napf. poradensky protokol), registra¢ni tidaje, obrazové a zvukové tdaje (napf.
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zaznamy o video- nebo telefonickych hovorech), tidaje o elektronickém obchodovéni (napft. aplikace
- Apps, soubory cookie, IP adresa) jakozZ i dal3i Gidaje obdobného charakteru, jak vy$e uvedeno.

3. Zajakym tcelem a na jakém pravnim zékladé se zpracovavaji Vase Gdaje?

Zpracovavame Vase osobni tidaje v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a volném pohybu
téchto tidajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji) — GDPR a
platné Ceské legislativy.

e Zaucelem splnéni smluvnich povinnosti (¢l. 6, odst. 1, pism. b) GDPR
Zpracovani osobnich tGdajl (ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 GDPR) se provadi v rdmci bankovnich
obchod a finan¢nich sluZeb na zakladé smluvnich ujednani's Vami nebo pfi provadéni
predsmluvnich opat¥eni na zikladé Vaseho pozadavku. U¢el zpracovani tidaji je uréen v prvé fadé
podle konkrétnich produkt( (napt. Gcet, Gvér, cenné papiry, vklady, stavebni spofent,
zprostiedkovani) a mlize zahrnovat, mj. analyzu potteb, poradenstvi, spravu a péci o majetek
jakoz i provadéni obchodt. Dalsi podrobnosti o ticelech zpracovani Ize ziskat z pfislusnych
smluvnich dokumentt a obchodnich podminek.

e Zaucelem splnéni zakonnych povinnosti (¢l. 6, odst. 1, pism. c) GDPR
Zpracovani osobnich Gdaji mlze byt vyzadovano rdznymi pravnimi predpisy (napf. zékon o
bankach, zakon o nékterych opatienich proti prani $pinavych penéz a financovéni terorismu,
zékon o podnikéni na kapitalovém trhu, apod.) nebo na zékladé opatfeni dozorovych organ(i
(napf. Evropské centralni banka, Ceska nérodni banka, rakousky dohled nad finanénim trhem —
FMA), jejichz dohledu jako banka podléhdme. K ti¢el(im zpracovani patfi, mj. provéreni
tivéruschopnosti, identifikace a kontrola, prevence proti podvod(im a prani $pinavych penéz,
fizeni rizik v bance a ve skupiné Oberbank AG.

¢ Nazakladé Vaseho souhlasu (¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR
Pokud ndm byl z Vasi strany poskytnut souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tidaji k urcitym
G¢eldm (napf. reklamni Gcely), je opravnénost zpracovéni dana na zakladé tohoto souhlasu.
Udéleny souhlas mizete kdykoliv s platnosti do budoucna odvolat.

¢ Na zakladé opravnénych zajmi banky (¢l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR
Pokud to bude potreba, budeme Vase tidaje zpracovavat i nad rdmec vlastniho pInéni smluvnich
ujednant, a to v zajmu zajisténi opravnénych zajmi Oberbank AG nebo tFetich osob. O takové
situace se jednd zejména v téchto pfipadech:

- Konzultace a vyména tidaju s informacnimi agenturami a registry dluznikd za Gcelem zjisténi
bonity, resp. omezeni rizika nesplacent;

- Posouzeni a optimalizace postup( pfi analyze potieb a pfimém oslovovani klienta;

- Reklama nebo prizkum trhu a z&jmd, pokud jste proti vyuZiti Vasich Gdajd nevznesli namitku;

- Uplatnéni pravnich nérokd a obrana v pfipadé pravnich spor(;

- Zajisténi IT bezpecnosti a IT provozu banky;

- Prevence a objasriovani trestné ¢innosti;

- Kontrola pomoci videozafizeni k zajisténi domovniho prava, ke sbéru diikaznich materiald pfi
trestné Cinnosti nebo jako doklad o dispozici a platbéch, nap¥. na platebnich automatech;

- Opatfeni za Gcelem zajisténi bezpecnosti budov a vklad(i (napt. kontroly pfistupu);
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- Opatfeni pro fizeni obchodu a dalsi vyvoj sluzeb a produktd;
- Opatfeni pro fizeni rizik ve skupiné Oberbank AG

4. Kdo ziskd moje data?

V rdmci Oberbank AG maji pfistup k Vasim tdajim vyhradné ta oddélenf a ti zaméstnanci, ktefi je
pottebuji ke spInéni smluvnich a zakonnych povinnosti, povinnosti vii¢i nasim dozorovym organiim,
nebo na zdkladé opravnénych zdjmu banky. Kromé toho obdrzi, pokud je to nezbytné, Vase tdaje
subjekty, které pro nas na zakladé povéreni zajistuji sluzby (zpracovatelé podle ¢l. 28 GDPR). Jedné se
subjekty z oblasti Gvérovych sluzeb, IT sluzeb, logistiky, tiskarskych sluzeb, telekomunikaci, inkasa,
poradenstvi a consultingu jakoZ i prodeje a marketingu. VSechny tyto subjekty jsou smluvné zavazéni
k dodrzovani bankovniho tajemstvi a ml¢enlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi, a jsou
povinni zachazet s Vasimi osobnimi tidaji ddvérné.

V ramci podnikové skupiny Oberbank AG mohou byt Vase tdaje z dlivodi jejich spravy, pro Fizeni
rizik na zékladé zakonnych a Grednich povinnosti nebo protoze zpracovani klientskych tdaju je
nezbytné, poskytnuty dale témto subjektlim: 3 Banken IT GmbH, Banken DL Servicegesellschaft
m.b.H, Oberbank Leasing GmbH a jeji leasingové dcefiné spolecnosti (napt. 3 Banken Kfz Leasing
GmbH, Oberbank Kfz-Leasing GmbH, Oberbank Immobilien Leasing GmbH, Oberbank Operating
Leasing GmbH a Oberbank Immobilien-Service GmbH), Oberbank Leasing s.r.o., jakoZ i nasim
pobockam v rémci EU.

S ohledem na predavani tidajl tretim strandm si Véas dovolujeme informovat, Ze jsme jako rakouské
tvérova instituce zavazani k dodrzovani bankovniho tajemstvi podle § 38 rakouského zakona o
bankach a tudiz také k mlcenlivosti o veskerych tdajich, informacich a skute¢nostech tykajicich se
klient, které jsme ziskali v souvislosti s obchodnim vztahem; pro Oberbank AG pobocka Cesk
republika navic plati obdobné tprava bankovni tajemstvi upravené v §38 z.¢. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni.

Vase osobni Gidaje miZeme proto poskytnout dale jen tehdy, kdyZ nés k tomu pfedem vyslovné
pisemné zmocnite (zbaveni povinnosti zachovévat bankovni tajemstvi) nebo kdyz jsme povinni
takové tdaje poskytnout dle pfislusnych pravnich predpisd, podle pfislusného smluvniho ujednéni
nebo dozorovému orgénu. Pouze za téchto pfedpokladii a pro tcely splnéni zakonné nebo dGredni
povinnosti mohou byt Vase tidaje poskytnuty dale vefejnym mistdim a institucim (napf. dohledu nad
finanénim trhem, CNB, Evropské centrélni bance, finanénimu GFadu) nebo jiné Gvérové instituci nebo
subjektu finan¢niho trhu nebo obdobnému subjektu za ticelem plnéni obchodniho vztahu (jako napf.

s sy

korespondencni banky, banky vedouci depozitni ticty, burzy, informacni agentury).

5. Poskytuji se data do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim?
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Data se do stat(i mimo Evropskou unii (tzv. tfeti staty) pfedavaji tehdy, pokud je to nezbytné

k provedeni Vaseho pfikazu (napf. platebni p¥ikazy a pfikazy ohledné cennych papiri), nebo je to
predepsano zakonem nebo pokud tak ¢inime s Vasim souhlasem. O detailech Vas budeme
informovat zvlast, je-li tak poZadovéno pravni Gpravou.
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6. Jak dlouho budou tdaje uchovéavany?

Vase osobni Gidaje zpracovavame a uchovavame tak dlouho, dokud je to nutné pro splnéni nasich
smluvnich a zakonnych povinnosti. Je potieba mit na paméti, Ze nas obchodni vztah je dlouhodoby,
trvajici vicero let. Pokud nejsou Vase osobni Gidaje pro spInéni smluvnich povinnosti jiz vice potieba,
budou vymazany, ledaze je jejich dalsi casové omezené uchovéni vyzadovano pfislusnou legislativou
napt. zakonem o bankéch, dariovymi zékony, zékonem o nékterych opatfenich proti prani $pinavych
penéz a financovani terorismu, apod. Stanovené h(ity pro uchovévani, resp. dokumentaci jsou az 10
let. Kromé toho jsou pro délku uchovavani rozhodujici také zakonné a smluvni promlceci lhaty
(uchovani dlikaznich prostfedki), které podle obcanského zakoniku ¢ini zpravidla 3 roky,

v obchodnich vztazich mame sjednénu promléeci dobu 15 let.

7. Jakd médm v souvislosti s ochranou osobnich dajd prava?

Kazda dottend osoba ma pravo na pfistup k osobnim tdajiim (¢l. 15 GDPR), opravu (¢l. 16 GDPR),
vymaz (¢l. 17 GDPR), omezené zpracovani (€l. 18 GDPR), pfenositelnost tidaji (¢l. 20 GDPR) jakoz i
pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR).

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tidaji mGzete kdykoliv odvolat. To plati i pro souhlasy
udélené pred datem tcinnosti GDPR. Odvolani souhlasu je Gcinné do budoucna. Zpracovéni
uskutecnénd pred dorucenim odvolani souhlasu nejsou odvolanim nijak dotéena. V pfipadé, Ze se
domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich idaji neprobihé v souladu s pravnimi predpisy, laskavé
nés kontaktuijt, abychom v3e vysvétlili. Mate rovnéz pravo se v takové situaci obratit na pfislusny
dozorovy organ:

Utad pro ochranu osobnich tidajii

Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111
fax: +420 234 665 444

E-mail: posta@uoou.cz
https://www.uoou.cz

8. Mam povinnost idaje poskytnout?

V ramci naseho obchodniho vztahu musite poskytnout takové osobnf tidaje, které jsou nezbytné pro
uzavieni a trvani obchodniho vztahu jakoZ i pro splnéni souvisejicich smluvnich povinnosti nebo

k jejichz zjistovani jsme povinni dle zékona. Bez téchto tidaji bychom zpravidla museli uzavieni
smlouvy nebo provedeni piikazu odmitnout nebo jiz uzavienou smlouvu/pfikaz nerealizovat a
pripadné ukoncit. Nejste povinen udélit souhlas se zpracovanim Vasich tidaju, ledaZe se jedné o
zpracovani Gdajl nezbytnych pro splnéni smlouvy nebo vyZadovanych zékonem nebo dozorovymi
organy.

Zejména podle zdkona o nékterych opattenich proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu
jsem povinni Vés pred uzavienim obchodniho vztahu identifikovat, napfiklad na zékladé obc¢anského
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prikazu, tedy zjistit Vase jméno a pfijmeni, misto a datum narozeni, statni p¥islusnost, adresu Vaseho
bydlisté, apod. Abychom mohli této zakonné povinnosti dostat, musite ndm poskytnout nezbytné
informace a doklady a rovnéz neprodlené nahlasit zmény v ddajich, k nimz dojde v priibéhu trvani
obchodniho vztahu. V pfipadé, Ze tyto povinnosti nesplnite, nem{zZeme s Vami obchodni vztah
uzavfit.

9. Pouzivate v konkrétnim pfipadé automatizované individuélni rozhodovani?

Pro uzavieni a provadéni obchodniho vztahu nevyuZivime v zasadé Zadné plné automatizované
individuéIni rozhodovani podle ¢l. 22 GDPR. Pokud bychom tento postup v konkrétnim pfipadé
vyuzili, budeme Vés o tom samostatné informovat, jestlize to vyZzaduje zékon.

10. Vyuziva se tzv. profilovani?

Vase osobni idaje zpracovavime castecné automaticky, s cillem vyhodnotit (profilovani) urcité
osobnf aspekty. Profilovani pouzivime napfiklad v nasledujicich ptipadech:

e nazakladé zakonnych a regulatornich povinnosti jsme zavéazani k potirani prani Spinavych penéz
a financovani terorismu. Pfitom se vyuZiva vyhodnoceni tidaj (mj. v platebnim styku). Tato
opatieni slouzi soucasné také k Vasi ochrané.

e abychom Vis mohli cilené informovat o produktech a radit Vam, vyuZivame vyhodnocovaci
néstroje. Tyto umoZznuji efektivni komunikaci a reklamu, véetné prizkumu trhu a vetejného
minéni.

e vramci posouzeni Vasi Gvéruschopnosti pouzivame scoring. Vypocitava se pravdépodobnost,
Ze klient bude schopen plnit své platebni zavazky v souladu s pfislusnou smlouvou. Pfi vypoctu
se zohledriuji pfijmy, vydaje, stavajici zdvazky, povoléni, osoba zaméstnavatele, délka
zaméstnani, zkuSenosti z dosavadnich obchodnich vztah(, fadné splaceni drivéjsich avérd
stejné jako informace z pfislusnych registr(i. Scoring je metoda spocivajici na uznavanych a
ovérenych matematicko-statistickych postupech. Vypoctené hodnoty nam pomahaji v
rozhodovani o uzavieni obchodu a stavaji se soucasti management rizika.

11. Ochrana dat

vy,

Oberbank AG usiluje o co moZna nejvy3si ochranu a bezpecnost v digitélni komunikaci (napf. v
emailové korespondenci) a pfi vyuzivani klientského portalu Oberbank AG (v CR zatim neni
dostupny). A to predevsim za ticelem ochrany Vasich elektronickych zprév, véetné tidajd a informaci,
které do banky pfichazeji nebo je banka jiz mé k dispozici. Cilem je zajistit modernf, svédomitou a na
vysoké technické drovni ochrany zajisténou datovou komunikaci s Oberbank AG. K tomuto téelu
vyuzivéd Oberbank AG také sofware k identifikaci skodlivych programd, které se mohou nachézet
napfiklad v pfilohach k e-maildm. Pfichozi e-mailova korespondence je proto testovéna na skodlivy
software.
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Uvedené slouzi k zabranéni neopravnénému pfistupu k tidajlim a informacim Vasim jakoz i
Oberbank AG. Tato opatteni slouzi rovnéz k zajisténi ochrany Oberbank AG pred skodlivymi
programy, jako napf. pocitacové viry, spamy a trojské koné.

Online nabidky Oberbank AG

¢ 12.1.Protokolovani
KaZdy pfistup na online nabidky Oberbank AG se automaticky protokoluje. Zaznamenavaji se:
nézev otevieného souboru, datum a ¢as otevienti, a IP-adresa pocitace navstévnika. Protokolovani
slouZi vnitini kontrole naseho IT a ke statistickym tcelGm.

e 12.2. Zjistovani, ukladani a ochrana osobnich tdaji
Osobni tdaje (napt. jméno a pijmenti, adresa, postovni adresa, telefonni ¢islo, a jiné) se zjistuji a
vyuZivaji jen tehdy, kdyZ ndm tyto tidaje date k dispozici dobrovolné, napfiklad v ramci dotazu,
registrace nebo na zékladé smluvniho vztahu.
Udaje uchovavame v tajnosti a pouzivime je jen k zodpovézeni Vasich dotazd, k plnéni s Vami
uzavienych smluv, abychom Vas informovali o nabidkéch produkt( a sluzeb Oberbank AG a pro
technickou administraci.
Udéleny souhlas mate pravo kdykoliv s Gcinky do budoucna odvolat

e 12.3. Cookies
Nase webové stranky vyuZivaji tzv. Cookies, které se uloZi na pocitaci uZivatele. Cookies jsou malé
textové soubory, které umoziuji opétovné rozpoznani uZivatele. Vy ale jako konkrétni uzivatel
z(istavate v anonymité. Cookies pouzivaime, abychom Vam nasi nabidku co nejvice pfizpGsobil
tak, aby pro Vas byla co nejprivétivé;jsi, nejefektivnéjsi a nejbezpecnéjsi.
UloZeni Cookies na Vasem pocitaci mlzete zabréanit odpovidajicim nastavenim Vaseho
internetového prohlizece; miZzete odmitnout vyuZivani Cookies pro nase webové stranky.

V tomto pfipadé viak mozna nebudete moci vyuzit veskeré funkce nasi webové stranky. VyuZitim
webové stranky bez odpovidajiciho nastaveni internetového prohlizece vyslovujete souhlas
s pouzivanim Cookies a timto zplisobem zjisténych adajd.

¢ 12.4. Provoz aplikaci (Apps)
Provoz nasledujicich aplikaci (Apps) pro Oberbank AG provadi spole¢nost 3 Banken IT GmbH,
Untere Donauldnde 28, 4020 Linz, www.3beg at:
- Oberbank App

e 12.5.Oberbank App
V Oberbank App se neukladaji Zadné osobni idaje. Pokud jste ndém osobni tidaje poskytl
prostfednictvim Newsboard, nastaveni ,,Kontakt mozny“, pouZzivame je pouze k zodpovézeni
Vasich zadosti. Pokud takto bude uzavien obchodni vztah, zaloZime Vase tidaje v naSem systému
KMS (Kunden-Management-System) — klientsky management systém.
12.6. Oberbank Wallet (tato aplikace zatim neni v Ceské republice dostupna)

Oberbank. Tak trochu jina banka.

Oberbank AG pobotka Ceska republika, IC: 260 80 222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Bud&jovice, namésti Premysla Otakara Il. 6/3,

psané v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil A, vlozka 7697, a je pobotkou Oberbank AG, sidlem

Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulinde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod &islem FN 79063w.

j

e za



http://www.3beg.at/

Oberbank AcG

pobotka Ceski republika

K provozu Oberbank Wallet a jejich funkci je zpracovéni osobnich idajd uZivatele nezbytné. Bez
zpracovani osobnich Gdajd neni mozné tuto aplikaci a jeji funkce pouzZivat. Osobni Gidaje nejsou bez
vyslovného souhlasu uZivatele ani pouzivany, ani poskytnuty tfetim stranam.

13. Informace k ochrané osobnich tdaju

Aktuélni informace o ochrané osobnich tidaji v Oberbank AG je mozné kdykoliv najit na
www.oberbank.at/datenschutz a www.oberbank.cz/ochrana-osobnich-udaju.
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