Informace o planované vymeéné platebnich karet
pro privatni a firemni klienty
v ¢ervnu 2023

Jsme radi, Ze vyuzivate k platbam a vybérim hotovosti Vasi debetni platebni kartu Oberbank
Mastercard s bezkontaktni technologii.

Radi bychom Vas informovali, ze Oberbank pfechazi na vlastni moderni a flexibilni systém
zpracovani debetnich karet. Nasledujici novinky Vam pfinesou odpovidajici komfort pfi
pouzivani Vasi karty:

denni limity misto stavajicich tydennich limitd — konkrétni vysi dennich limitl naleznete
na papirovém nosici nebo v Klientském portalu, kde Ize rovnéz provést online zménu limitu

ovéreni internetovych plateb Vasi kartou bude probihat pomoci Oberbank Security App
— tento zpUsob zabezpeceni nahrazuje ePIN — detaily na www.oberbank.cz/security-app

volitelné pojisténi ke kartam — dalSi informace www.oberbank.cz/debetni-karty

do budoucna bude mozné Vasi kartu digitalizovat do mobilu a provadét platby
v aplikacich Apple Pay a Google Pay

Dulezité informace tykajici se procesu vymény karty:

Vyména platebnich karet probéhne automaticky, nova karta a obalka s PIN kédem Vam
bude doruéena postou.

Novou kartu je nutné aktivovat vlozenim do bankomatu (bezkontaktné kartu nelze
aktivovat) a provedenim transakce (napf. vybér hotovosti nebo dotaz na zlstatek)
s pouzitim PIN kédu.

Bez aktivace nelze kartu uspésné pouzivat. Vase puvodni karta tim bude automaticky
deaktivovana. Pavodni kartu vratte bance nebo ji skartujte.

Bez ohledu na to, zda jste si aktivoval/a novou kartu, bude plivodni karta automaticky
trvale zneplatnéna k 30. 9. 2023.

Po 1. 6. 2023 jiz nebude u puvodnich karet mozné v Klientském portalu zadavat zadné
zmény (blokovat kartu, ménit limity ani objednat novy PIN). Tyto sluzby budou dostupné
pouze na naSich poboc¢kach, resp. telefonicky v pfipadné blokace karty.

Nové znéni Podminek pro vydavani a pouzivani platebnich karet Oberbank AG je
k dispozici na www.oberbank.cz/obchodni-podminky.

V pripadé, ze s vyménou karty nesouhlasite, kontaktujte neprodlené Vaseho poradce nebo
jakoukoli pobo¢ku Oberbank a dohodnéte se na dalSim postupu.

Dékujeme za pochopeni a véfime, ze chystané zmény uvitate a budete je vnimat jako dalSi
rozSifeni nabidky sluzeb Oberbank.
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