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Obchodni podminky pro sluzbu eBanking/App
Oberbank AG pobocéka Ceska republika

1. Sluzba

Oberbank AG pobogka Ceska republika (dale jen "Oberbank AG") nabizi svym klientdm prostfednictvim sluzby ,Oberbank
eBanking“ — jako doplnék k obvyklym zdrojim informaci (napf. vypis z G&tu) — pfistup k informacim o G¢tu a moznost provadéni
bankovnich operaci pfes internet. Tento pfistup obsahuje explicitné i mobilni internet s nabidkou aplikace Oberbank App pro
pFistup pfes mobilni pfistroje (tzv. ,chytré” telefony - smartphony).

2. Predpoklady

Sluzbu Oberbank AG eBanking/App mohou vyuzivat majitelé G¢td u Oberbank AG s pfisluSsnym dispozi¢nim pravem. Majitel
(majitelé) G¢tu maze (mohou) udélit individualni nebo spole¢né dispozi¢ni pravo i dal§im osobam. Vyuzivani aplikace Oberbank
App je omezeno na opravnéni k provadéni jednotlivych platebnich pfikazi. Moznost disponovéani s G¢tem zaru€end touto plnou
moci v sobé zahrnuje vSechny sluzby poskytované v rdmci sluzby Oberbank eBanking, a muze tak pfekracovat rozsah dany
podpisovym pravem ve smyslu pfFisluSnych ustanoveni ,Obchodnich podminek pro vedeni Gé&tu, hotovostni a bezhotovostni
platebni styk" Oberbank AG pobocgka Ceska republika.

3. Legitimace

Kazda opravnéna osoba (dale jen "Gc¢astnik") obdrzi od Oberbank AG Ucastnické ¢&islo, bez kterého nebude mozné zadavat
pfikazy ani prohlizet data. Jako dalSi identifikacni znak obdrzi G€astnik osobni identifikacni €islo (PIN). Uvedeni PINu je
nezbytné pro prohlizeni dat.

Pro zadavéani platebnich pfikaz musi Uc€astnik své pfikazy potvrdit prostfednictvim autorizacniho kédu TAN. Seznam s
transakénimi ¢isly TAN obdrzi G¢astnik v papirové podobé nebo prostfednictvim SMS (Short Message Service) - XTAN. Pokud
transakeni ¢islo XTAN/TAN bylo jednou odeslano Oberbank AG, nelze jej znovu pouzit. Platebni pfikazy v ramci aplikace
Oberbank App Ize provadét vyhradné pomoci xTAN. Ugastnik bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Oberbank AG je
opravnéna, nikoliv ale povinna, zasilat obalky s TAN na adresu, kterd ji byla oznamena.

Pro xTAN ,,(extended TAN“) viz zvlastni ujednani v bodé 10.

Ugastnické &islo, PIN a xTAN/TAN tvofi dohromady osobni identifikaéni znaky a nahrazuji vlastnoruéni podpis. Oberbank AG je
opravnéna po predchozim oznameni klientovi tento postup osobni identifikace zménit a pro jednotlivé sluzby zavést jiné
postupy. Kazda osoba, ktera se identifikuje zadanim osobnich identifikaénich znak(i, mize (nezavisle na jejim internim pravnim
vztahu k majiteli G¢tu) vyuZivat prislusné sluzby, zejména muaze udélovat dispozice k uétim, které jsou zpfistupnény pro sluzbu
eBanking/App. V pfipadé existence dalSiho pfistupu do elektronického bankovnictvi v Rakousku, ktery |ze jednoznaéné pfifadit
ke klientovi, se rakouské Uc¢ty automaticky zobrazi béhem pouzivani aplikace a Ize na nich provadét platebni pfikazy v
dohodnutém rozsahu (parovani dat). Oberbank AG neni povinna provadét zadnou dalSi kontrolu dispozi¢niho prava pfislusného
uZivatele.

Klient bere na védomi, Ze Oberbank AG nemuze rozpoznat ani pfezkoumat skuteénost, zdali osoba udélujici pfikaz je skuteéné
opravnéna disponovat s Guétem, popf. je opravnéna ucastnit se a vyuzivat sluzbu Oberbank eBanking/App.

4. Prikazy, dispozice a informace
V rémci Oberbank eBanking/App Ize vyuzivat rizné sluzby. Oberbank AG si vyhrazuje pravo rozsifit, popf. omezit rozsah
poskytovanych sluzeb — informacénich moznosti nebo bankovnich operaci.

Pfikazy zaslané Oberbank AG prostfednictvim internetu pfed zménou rozsahu sluzeb nebudou témito zménami dotceny.
Informace o takovych zménach rozsahu nabizenych sluzeb obdrzi klienti prostfednictvim vypisu z G¢tu nebo zvlastnim
pisemnym sdélenim. Oberbank AG si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoliv omezit, zablokovat nebo zrusit uzivatelské opravnéni ze
zavaznych davodu, (napf. pfi exekuci, umrti, podezfeni na zneuZiti, apod.).

Denné maze byt v rdmci aktualniho zustatku na Uétu nebo v ramci sjednanych dispozi¢nich podminek provedeno libovolné
mnozstvi dispozic. Dispozice a pfikazy, které je tfeba zakoncit zadanim platného &isla xTAN/TAN (napf. pfikazy k uhradé), jsou
povazovany za schvélené ze strany Uc€astnika v okamziku, kdy je jako zavére¢ny krok zadano platné Eislo xTAN/TAN. Pfi
autorizaci prostfednictvim xTAN musi U¢astnik navic kontrolovat data transakce uvedena v SMS (napf. pfi pfevodu €islo uctu
pfijemce a ¢astku). Provadéni platebnich pfikaz( prostfednictvim TAN v papirové podobé je u aplikace Oberbank eBanking
Private mozné az do limitu CZK 25.000,00 a u aplikace Oberbank eBanking Business do limitu CZK 100.000,00 na jednu
transakci, pro aplikaci Oberbank App (autorizace prostfednictvim xTAN) plati limit CZK 40.000,00. Limit na jednu transakci
neplati pro prevody mezi vlastnimi UCty (pfevody mezi Uty Oberbank zahrnutymi v aplikaci Oberbank eBanking/App). P¥Fi
pouzivani autorizaéniho kddu TAN v papirové podobé v elektronickém bankovnictvi Oberbank eBanking nejsou transakce
prostrednictvim Oberbank App mozné.

Zmény limitd musi byt dohodnuty mezi Oberbank a klientem. Mohou byt provedeny také jako nabidka Oberbank klientovi, pokud
klient tuto nabidku neodmitne, pfi¢emz musi byt dodrzena néasledujici forma:

Zmeény limitd nabyvaji G¢innosti uplynutim druhého mésice od obdrZeni nabidky, a sice pro kazdy budouci platebni pfikaz
prostfednictvim aplikace Oberbank eBanking/App, pokud do uplynuti druhého mésice od obdrzeni nabidky nebude Oberbank
dorucen pisemny nesouhlas klienta.

Nabidka muze byt klientovi pfedlozena libovolnou formou (v papirové formé nebo na trvalém datovém nosici), ktera je
dohodnuta v ramci obchodniho vztahu. Dohoda s klientem o pfistupu k prohlaSenim a vyrozuménim Oberbank (napf. postou
nebo spolecné s vypisem z Uctu) plati i pro nabidku na zmény limitl. Oberbank klienta v nabidce upozorni na skute¢nost, ze se
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miceni po uplynuti 2 mésict od doruéeni nabidky povaZuje za souhlas se zménou a klient ma pravo obchodni vztah bezplatné
okamzité vypovédét pfed vstupem zmény v uc¢innost.
Klient je bez udani divoda opravnén pozadat pobocku banky, ktera vede jeho Gcet, o snizeni limitd.

Pfikazy zadané prostfednictvim sluzby Oberbank eBanking/App, pokud jsou UpIné, jasné a srozumitelné a pohybuji se v
poskytnutém dispoziénim ramci, budou zpracovany obvyklym zplsobem.

Jednotlivé pfikazy zaslané Oberbank AG prostifednictvim sluzby Oberbank eBanking/App lze zasadné stornovat pouze mimo
systém sluzby Oberbank eBanking/App. Oberbank AG informuje své klienty o postupu pfi stornovani pfikazu na zvlastnim
informaénim listu. Oberbank AG muze zruSeni pfikazu provést pouze za predpokladu, Ze pfikaz ke zruSeni obdrzi natolik v&as,
aby jej bylo mozné v ramci Fadného pracovniho postupu zohlednit, a pfikaz jeSté nebyl proveden. Pokud Ué€astnik navzdory
vysSe uvedenému ustanoveni pozada o stornovani pfikazu prostrednictvim e-mailu, pak vyslovné zmocnuje Oberbank
AG, aby vyhovujici pfikaz ke stornovani zpracovala jako nezabezpeéeny e-mailovy pfikaz. Uéastnik odpovida za
vSechny negativni diisledky tohoto zptsobu komunikace a nebude viéi Oberbank AG vznaset jakékoliv naroky.

Prijeti pfikazu jeSté neplati jako potvrzeni o jeho provedeni. Oberbank AG si vyhrazuje pravo pfikaz pfipadné i odmitnout.
Provedeni pfikazu, ktery se vztahuje k Uc¢tu, je potvrzovano ve vypisu z Uétu. Platby zadané pres aplikaci Oberbank
eBanking/App, které jsou Uplné, jasné a srozumitelné a pohybuji se ve vyhrazeném dispozi¢nim ramci, se zpracuji v ramci
béznych bankovnich pracovnich procest. Oznameni o pfijatych a odeslanych transakcich v ramci platebniho styku probiha
rizné podle vyuzivaného produktu eBanking. V aplikaci Oberbank eBanking se pfijaté/odeslané platby vykazuji jako
nezauctované polozky. V aplikaci Oberbank App se vSechny pfikazy naopak zobrazuji hned jako zauctované a stav uUctu
aktualizuje také hned.

V réamci platebniho styku a v zajmu rychlého a bezchybného zpracovani pfikazl je nezbytné uvadét Uplné a spravné udaje,
obzvlasté jméno pfijemce/platce, smérovy kdd banky/platebniho mista kone&ného pfijemce, €islo Gctu pfijemce/platce a castku.
Z dlvodu bezprostfedni vymény dat mezi zafizenimi na elektronické zpracovani dat mohou byt pfikazy k Ghradé provedeny
pouze na zakladé uvedeného Cisla uctu pfijemce.

5. Obezfetnost

Ugastnik je povinen chranit své osobni identifikaéni znaky pfed pfistupem tfetich osob, udrzovat je v tajnosti a nesdélovat je
jinym osobam. Osobni identifikaéni znaky s vyjimkou XTAN/TAN a Ucastnického C€isla nesméji byt - v zajmu klienta -
prechovavany v pisemné formé. Seznam s €isly TAN se nesmi kopirovat ani pfechovavat v elektronické formé. PIN si muze
Ucastnik kdykoliv sdm zménit pfimo v systému Oberbank eBanking/App za pouziti xTAN/TAN. Pfi zméné PIN se dosavadni PIN
stava neplatnym. Zména PIN v aplikaci Oberbank eBanking automaticky vyvola zménu PIN v aplikaci Oberbank App. Cisla PIN
pro Oberbank eBanking a Oberbank App jsou tedy vzdy identicka. PFi zadavani PIN a xXTAN/TAN je tfeba zajistit, aby je
nemohla zpozorovat zadna tfeti osoba. Klienta dale upozorfiujeme, ze pracovnici Oberbank AG se jej nikdy a zadnym
zpusobem nebudou dotazovat na jeho PIN a XTAN/TAN. Klient bude dbat na to, aby neodpovidal na Zadosti o sdéleni PIN
a/nebo xTAN/TAN sméfované k nému telefonicky, e-mailem nebo jinou cestou. Pfi vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi
klient zajisti, aby osobni identifikaéni znaky zadaval pouze do pfisluSnych zadavacich poli internetovych stranek sluzby
Oberbank eBanking. Aby zjistil, Ze je opravdu propojen s Oberbank AG, musi G&astnik zkontrolovat Udaje v certifikatu kédovani
Secure Socket Layer (SSL), zda souhlasi s nasledujicimi Udaiji:

Vlastnik: Vydavatel:

CN = banking.oberbank.de CN = a-sign-corporate-light-02

OU = ORG OU = a-sign-corporate-light-02

O = Oberbank AG O = A-Trust Ges. f. Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH
C=AT C=AT

Ugastnik je povinen zajistit, aby systémy a aplikace, které pouziva (napf. PC, mobilni telefon a instalovany software), zarugovaly
bezvadnou soucinnost. Obzvlasté je pfitom tfeba provadét pravidelnou kontrolu aktudlnimi postupy/nastroji na odhalovani
vir(/trojskych korud a pouzivat odpovidajici bezpe¢nostni postupy a nastroje.

Ugastnik je povinen zajistit, aby se metoda xTAN (mobilni telefon) nezneuzivala. Oberbank upozorfiuje na to, mobilni telefon
pouzivany pro zaslani XxTAN musi umét pfijimat SMS. Tuto schopnost musi nabizet také provozovatel mobilni sité / roamingovy
partner.

6. Ztrata osobnich identifikaénich znakt

V pfFipadé ztraty nékterého osobniho identifikaéniho znaku nebo v pfipadé vzniku jinych okolnosti, na zakladé kterych vznikne
obava ze zneuziti nepovolanymi osobami, je Gc€astnik povinen neprodlené informovat Oberbank AG. V takovém pfipadé
Oberbank AG zablokuje internetovy pfistup dotyéného Uc€astnika k uctu.

7. Zablokovani pfistupu

Oberbank AG miize sama zablokovat G¢astnické Cislo pro sluzbu Oberbank eBanking/App, pokud dosSlo k jeho zneuZiti nebo
existuje obava ze zneuziti. Také kazdy uc¢astnik muze pisemné pozadat Oberbank AG o zablokovani pfistupu. Kazdy Gcastnik
ma dale moznost zablokovat své opravnéni pro vyuzivani sluzby Oberbank eBanking/App tak, Ze tfikrat za sebou chybné zada
PIN nebo xTAN/TAN. O zru$eni blokace musi U¢astnik pozadat pobo¢ku Oberbank AG, ktera vede jeho Ucet.

Blokace provedend prostfednictvim sluzby Oberbank eBanking/App mé okamzity ucinek.
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Pokud G¢astnik své PIN zapomene, je mozné u kazdé pobocky Oberbank AG po prokazani totoZznosti PIN opét aktivovat, popf.
vytvofit nové PIN.

Majitel uctu ma také moznost pozadat o zablokovani pfistupu pro kazdého zmocnéného GcCastnika. Tuto blokaci je tfeba
pisemné oznamit pobo¢ce Oberbank AG, ktera vede Ucet. Blokace bude provedena po doruceni pobocce Oberbank AG a jejim
zadani do systému pfi zohlednéni obvyklého pracovniho postupu a mlize byt opét odvolana pouze majitelem ucétu. Naklady na
zablokovani pfistupu nese majitel Uctu.

8. Vypovéd

Pfi zruSeni Uctu zanikaji vSechna opravnéni k vyuzivani sluzby Oberbank eBanking/App ohledné pfedmétného Gctu. V pFipadé
zrueni individudiniho dispozi¢niho prava maijitele G¢tu zlstava toto individualni dispoziéni pravo zachovano pro vSechny
nabizené sluzby v ramci Oberbank eBanking/App do té doby, dokud nebude do pobocky, ktera vede Ucet, doruena pfislusna
pisemnéa vypovéd a ta nebude pfi zohlednéni obvyklého pracovniho postupu zadana do systému. Také vSechna zmocnéni
opraviujici k Gcasti na elektronickém bankovnictvi, ktera byla Oberbank AG oznamena, plati tak dlouho, dokud nebude
doruceno jejich pisemné odvolani a to nebude pfi zohlednéni obvyklého pracovniho postupu zadano do systému. Oberbank AG
mulze ze zavazného dlvodu s okamzitou Ucinnosti odstoupit od smlouvy, a to zejména pfi hrubé nedbalém zachazeni s
identifikaénimi znaky. Pfipadné odstoupeni od smlouvy zadsadné nema vliv na pfikazy, které se jiz nachazeji ve stadiu
zpracovani.

9. Odpovédnost
Majitel U¢tu sam odpovida za Skody, které vzniknou zneuzitim osobnich identifikaCnich znakd nebo na zékladé nepfesné
zadanych pfikaz(, pokud je nezavinila Oberbank AG svym Uumysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti.

Omezeni poskytovani sluzby: Oberbank AG nenese odpovédnost za zachovani a rozsah provozu sluzby Oberbank
eBanking/App ani za moznost nepfetrzitého pfistupu ke sluzbé& Oberbank eBanking/App.

Vymeéna dat probiha v internetu prostfednictvim nechranénych verejnych zafizeni, jakozZ i zafizeni soukromych provozovatel
siti. Oberbank AG nenese odpovédnost za Skody vzniklé klientovi na zakladé chybného pfenosu dat, technickych zavad,
vypadkd spojeni, zpozdéni, poruch nebo protipravnich zasaht do zafizeni provozovatelu siti.

Oberbank AG nenese odpovédnost za jakékoliv Skody, popf. poruchy provozu sluzby Oberbank eBanking/App, které vzniknou
pocitacovymi viry, popf. systémovymi chybami pfedanymi Oberbank AG ze strany klienta.

10. Zvlastni podminky pro pouzivani ,,extended TAN“ (XTAN)

Definice pojmu pro pouZivani XTAN:

Pro pouzivani XTAN je nezbytné mit k dispozici mobilni telefon. Mobilni telefon se sklada ze samotného pfistroje (ME) a Cipové
karty (SIM) mobilniho operatora. Pro vyuzivani XTAN je tfeba zaregistrovat ¢islo mobilniho telefonu opravnéné osoby. Pro
potvrzeni transakce banka za$le opravnéné osobé na registrovany mobilni telefon XTAN prostfednictvim textové zpravy (SMS).
PFi aplikaci parovani dat, které je popsané v bodu 3, plati zaslané xTAN pro autorizaci vSech U¢td zobrazenych v aplikaci
Oberbank App, nezavisle na tom, ve které zemi jsou U¢ty vedeny. To plati i v pfipadé€, kdy byla pro pouzivani aplikaci
elektronického bankovnictvi registrovana rdzna €isla mobilniho telefonu. Technické pfedpoklady pro doruéeni xTAN zavisi na
moznostech mobilniho operéatora, jehoz sluzeb opravnéné osoba vyuziva.

Poplatek za pouzivani xTAN:
Pouzivani XTAN a doru¢ovani xTAN (SMS) je poskytovano az do odvolani zdarma.

Pfechod na rezim xTAN:
Dosud platna ¢isla TAN budou pro sluzbu Oberbank eBanking zablokovana.

Dal3i opatreni v pfipadé ztraty mobilniho telefonu:

Zjisti-li opravnéna osoba ztratu svého mobilniho telefonu nebo karty SIM nebo ma-li podezfeni na jeho zneuziti, je povinna
provést nasledujici kroky: neprodlené tuto skute¢nost oznamit Oberbank AG, pokud mozno pobocce, ktera vede Ucet. Navic je
tfeba zablokovat mobilni telefon (kartu SIM) také u pfislusného mobilniho operatora.

Zphsob pouZziti XTAN:

Na zadost prostfednictvim pfislu$né online aplikace obdrzi opravnéna osoba na registrovany mobilni telefon od banky textovou
zpravu (SMS) obsahujici XTAN. Takto zaslané xTAN Ize pouzit pouze pro pfikaz, na ktery bylo vyzadano. Kazdé zaslané xTAN
je platné pouze po dobu 5 minut. Bude-li tato doba pfekro€ena nebo bude-li XTAN chybné zadano, jeho platnost se automaticky
zrusi a prostfednictvim sluzby Oberbank eBanking je tfeba si vyzadat dalSi. PFi autorizaci prostfednictvim XTAN je tfeba navic
zkontrolovat Udaje o transakci uvedené v SMS (napf. u pfikazu k ahradé €islo bankovniho Gc¢tu pFijemce a pfevadénou ¢astku).

11. SIPO platby
Klient mdze provadét (zfizovat, ménit, rusit) své inkasni pfikazy SIPO (dale jen ,SIPO platby”) rovnéz prostfednictvim aplikace
Oberbank eBanking. Tato moznost se vztahuje i na jiz existujici SIPO platby.

Banka se zavazuje provést SIPO platby k 15. dni v mésici; v pfipadé nedostatecného kryti na pfisluSném Gctu k 23. dni v mésici.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna, den pracovniho klidu nebo na statni svatek, provede banka SIPO platby nejblizsi
predchozi kalendaini den.
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Banka provede SIPO platby pouze v pfipadé dostate¢ného kryti na pfislusném actu. V pfipadé nedostatecného kryti nebudou
SIPO platby provedeny, a to ani ¢asteéné. O této skutec¢nosti informuje banka klienta vhodnym zplGsobem, klient budou rovnéz
informovan ze strany Ceské posty, s.p. Banka neodpovida za piipadné $kody vzniklé neprovedenim SIPO platby, jestlize
pfislusny Gcet nevykazoval dostatecné kryti.

Klient se zavazuje provést kazdé nové zadani/zménu/storno SIPO platby nejpozdéji do 20 dne v mésici, a to s platnosti od
nasledujiciho kalendainiho mésice. Nova zadani/zmény/storna SIPO platby provedena po tomto datu budou pfijata az
nasledujici mésic.

Pro klienty, fyzické osoby nepodnikatele plati, ze platnost inkasniho pfikazu SIPO kon&i automaticky toho dne, ktery klient
v souladu s Kodexem Ceské bankovni asociace &. 22 mobilita klientli — postup pii zmé&né banky, vydaného Ceskou bankovni
asociaci, ur¢i v navrhu na zménu banky. Neurci-li klient takovy den, uréi takovy den Oberbank AG, a to tak, aby to byl
nejpozdéji 5. bankovni pracovni den po doruéeni zadosti o zménu banky. V pfedchozich vétach uvedena pravidla plati pouze
tehdy, pokud se jedna o pfipady, kdy je banka podle citovaného kodexu povinna Zadost o0 zménu banky akceptovat.

Pro provadéni inkasnich pfikazd SIPO dale plati ujednani mezi klientem a Ceskou postou, s.p., pfipadné pfislusné podminky
vydané Ceské postou, s.p. pro provadéni inkasnich pfikazu SIPO.

12. Inkaso
Klient mGze provadét (zfizovat, ménit, rusit) své inkasni pfikazy rovnéz prostfednictvim aplikace Oberbank eBanking. Tato
moznost se vztahuje i na jiz existujici inkasni pfikazy.

Pro klienty, fyzické osoby nepodnikatele plati, Ze platnost inkasniho pfikazu kon&i automaticky toho dne, ktery klient v souladu
s Kodexem Ceské bankovni asociace &. 22 mobilita klientt — postup pfi zméné banky, vydaného Ceskou bankovni asociaci,
ur€i v navrhu na zménu banky. Neurci-li klient takovy den, urCi takovy den Oberbank AG, a to tak, aby to byl nejpozdéji 5.
bankovni pracovni den po doru€eni zadosti o zménu banky. V pfedchozich vétach uvedena pravidla plati pouze tehdy, pokud
se jedna o pfipady, kdy je banka podle citovaného kodexu povinna zadost o0 zménu banky akceptovat.

Oberbank AG pobotka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, vlozka 7697, a je pobockou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulénde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w. fcz_eBanking_AGB.doc, 31.07.2014
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