Oberbank Ac

pobotka Ceska republika

Informace poskytované pred uzavienim ramcové smlouvy o poskytovani
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(dale jen ,Informace®)

A. Uvodni ustanoveni

Tento text je vypracovan jako informace podle z.€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v plathém znéni (v dalSim
textu jako ,zakon o platebnim styku®), a vztahuje se na klienty — spotfebitele, tedy klienty, ktefi ve vztahu s bankou
nevystupuji jako podnikatelé nebo v souvislosti se svoji podnikatelskou €innosti.

Oberbank AG je v textu oznacena bud jako Oberbank AG nebo jako banka nebo jako poskytovatel. A to bud jako
poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce; vZdy dle konkrétni souvislosti.

Klient je v textu oznacovan jako klient nebo obecné jako uzivatel. Rovnéz dle konkrétnich souvislosti jako platce
nebo pfijemce, vZdy podle toho, v jakém postaveni se v konkrétni platebni transakci i pfi pouZziti platebniho pro-
stfedku nachazi.

Ramcovou smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb, dale téz ,ramcova smlouva“ nebo ,smlouva o bézném uctu,
se rozumi smlouva o konkrétnim bézném Uctu, kterou banka s klientem uzavira, a ktera je zakladem pro poskyto-
vani platebnich sluzeb bankou klientovi, a to se vS§emi svymi pfilohami. Témito pfilohami se rozuméji Obchodni
podminky pro vedeni U¢tl, bezhotovostni a hotovostni platebni styk (dale jen ,Obchodni podminky*), tyto Informace
a Sazebnik bankovnich poplatk(i a odmén pro fyzické osoby, které banka, mj. v souvislosti s poskytovanim plateb-
nich sluzeb, klientovi uctuje, pfipadné dalsi pfilohy, budou-li pfilohou smlouvy o konkrétnim bézném uctu.

Rozhodne-li se klient vyuzivat dalSi produkty, jako napf. debetni platebni karty, internetové bankovnictvi — Klientsky
portal, mobilni aplikaci Oberbank App, apod., uzavira s bankou samostatnou smlouvu o takovém produktu (véetné
pfipadnych obchodnich podminek &i jinych soucasti produktové smlouvy), pfi¢emz i v ramci produktovych smluv
plati pro pfipadné sluzby platebniho styku ramcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb, nestanovi-li v kon-
krétnim bodé pfislusna produktova smlouva jinak.

B. Informace o poskytovateli

Poskytovatelem platebnich sluzeb je Oberbank AG, a to prostiednictvim své pobocky (odstépneho zavodu)
v Ceské republice pod nazvem Oberbank AG pobocka Ceska republika.

Oberbank AG je pravnicka osoba zalozena dle rakouského prava disponujici opravnénim pusobit jako banka dle
pfislusnych rakouskych pravnich predpisa.

Adresa sidla Oberbank AG: Untere Donauldnde 28, 4020 Linz. Oberbank AG je zapsana ve Firmenbuch u Lan-
desgericht Linz, pod &islem FN 79063w. Oberbank AG ma danové registracni Cislo: 22852606.

Oberbank AG pobocka Ceska republika je poboékou Oberbank AG v Ceské republice. Oberbank AG pobodka
Ceska republika sidli na adrese: nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3, 370 01 Ceské Budgjovice a je zapsana v obchod-
nim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich v oddile A, &islo viozky 7697. Oberbank AG po-
bocka Ceska republika méa IC: 26080222 a DIC: CZ26080222.

Oberbank AG pobocgka Ceska republika je zapsana v seznamu zahraniénich finanénich nebo Gvé&rovych instituci a
poboéek zahraniénich finanénich nebo Gvérovych instituci poskytujicich pfeshraniéni sluzby v Ceské republice, ve-
deném Ceskou narodni bankou. V rdmci povolenych &innosti je opravnéna poskytovat mimo jiné i ,Platebni sluzby
podle definice v €l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o
platebnich sluzbach na vnitfnim trhu®. Vice informaci Ize nalézt na internetovych strankach www.oberbank.at a
www.oberbank.cz.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG je Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) se sidlem: Prater-
strasse 23, A-1020 Viden, Rakousko.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG pobotka Ceska republika v piislusném rozsahu je Ceska narodni
banka se sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Bude-li v textu dale uzivano Oberbank AG nebo Oberbank AG pobocka Ceska republika, rozumi se tim Cinnosti
Oberbank AG prostfednictvim své pobocky v CR, tedy Oberbank AG pobocka Ceska republika, ledaze by bylo
vyslovné uvedeno jinak.
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C. VSeobecné informace o poskytovanych platebnich sluzbach

V oblasti platebniho styku nabizi Oberbank AG nésledujici sluzby:

a) Vedeni Uty - béznych platebnich uétd (,béznych ucti*) véetné provadéni odchozich uhrad a pfichozich uhrad
na tyto Udty. B&Zny det umozZiiuje provadét bezhotovostni platebni styk. Uget slouzi jako univerzalni prostfedek
k provadéni vétSiny penéznich operaci, je uren pro platebni styk a nikoliv pro ukladani penéznich prostfedkd
(sporeni). Jsou na ném ucétovany kazdodenni penézni operace. Na bézném Uctu jsou evidovany vSechny pfi-
chozi uhrady ve prospéch bé&zného uctu, vSechny odchozi uhrady a v8echna inkasa k tizi béZzného uctu.

b) Provadéni platebniho styku, zejména formou:

- Prfikazu k odchozi uhradé (také ve formé trvalych pfikazl)
Pod odchozi uhradou se rozumi bezhotovostni pfevod urcité ¢astky z jednoho Uc¢tu na jiny ucet vedeny u stejné
nebo jiné banky. Pfikaz k odchozi uhradé muze byt zadan rdznymi formami sjednanymi s bankou (tuzemsky
pfikaz k odchozi Uhradé jednorazovy nebo hromadny, zahraniéni pfikaz k odchozi uhradég, vnitini pfevodni pfi-
kaz, atd.). Pfikazce musi pfikaz k odchozi uhradé autorizovat (podpisem podle pfislu§ného opravnéni, zadanim
identifikacnich znaku, jako jsou ucastnické &islo klienta/Cislo bankovnictvi, PIN a/nebo TAN, popf. xTAN) a
zajistit dostatecny zlstatek na uctu.

- Trvalého pfikazu
Trvaly pfikaz je jednorazovy pisemny nebo elektronicky pfikaz majitele uctu nebo opravnéné osoby, aby banka
provadéla odchozi uhrady ve stejné vysi a v pravidelnych €asovych terminech stejnému pfijemci. Trvaly pfikaz
muZze byt platny az do odvolani nebo jej mlze klient ¢asové omezit.

- Inkasa na zékladé pfikazu k inkasu
Inkaso slouzi k inkasovani penéznich pohledavek ve vysi do stanoveného limitu ze strany pfijemce prostred-
nictvim Uctu platce. Platce zfizuje ve své bance povoleni k inkasu, ve kterém presné specifikuje bankovni spo-
jeni pfijemce a limit. Banka platce provede pouze takova inkasa, ktera odpovidaji zadanym povolenim k inkasu,
ostatni odmitne.

- Transakce debetnimi platebnimi kartami
Provadéni platebnich transakci prostfednictvim debetnich platebnich karet typu Maestro a MasterCard Stan-
dard.

Informace o zvlastnich platebnich prostredcich

1. Debetni karta Maestro (tento typ platebni karty jiz banka nenabizi, uvedené plati pro jiz vydané karty).

Debetni kartu Maestro je mozné pouzivat na celém svété k vybéru hotovosti z bankomatl a k odchozi thradé v pla-
tebnich terminalech oznacenych logem Maestro. Karetni transakce jsou vazany na zistatek na Uc¢tu a jsou z Uctu
pribézné odecitany. Platnost debetni karty Maestro je 4 roky.

Vyhody debetni karty Maestro:

MozZnost vybirat hotovost z bankomat(i na celém svété.

Moznost odchozich Uhrad bez poplatkd v platebnich terminalech ozna¢enych logem Maestro.
Tydenni limit pro vybér hotovosti (vy$Si bezpecnost).

Niz$i poplatky za vydani a vedeni nez u debetni karty MasterCard — viz. dale.

MozZnost dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operatord.

Debetni karta Maestro ma nastaven tzv. flexibilni tydenni limit. Ten plati v tuzemsku i v zahranici. Tento limit plati
pro soucet odchozich Uhrad v platebnich termindlech a vybéra hotovosti z bankomat od pondéli 0.00 hodin do
nedéle 24.00 hodin. Pfi kazdé platbé debetni kartou se ovéfuje, zda nebyl vy&erpan limit a zda je na Uu¢tu dostatecny
disponibilni zGstatek.

2. Debetni karta MasterCard Standard (tento typ karty jiz banka nenabizi, uvedené plati pro jiz vydané karty) a
debetni karta MasterCard bezkontaktni — dale uvedené plati pro oba typy karet, ledaze bude vyslovné uvedeno
jinak

Debetni kartu MasterCard je mozné pouzivat na celém svété k vybéru hotovosti z bankomat( a k odchozi thradé
v platebnich terminalech oznac¢enych logem MasterCard. Karetni transakce jsou vazany na zlistatek na uctu a jsou
z uctu prabézné odecitany. Platnost debetni karty MasterCard je 4 roky. Pfed vyprsenim platnosti je automaticky
vystavena nova.

Vyhody debetni karty MasterCard:

Moznost vybirat hotovost z bankomatt na celém svété.

Moznost odchozich Uhrad bez poplatkd v platebnich terminalech oznacenych logem MasterCard.
Tydenni limit pro vybér hotovosti (vyS$i bezpecnost).

Cestovni pojisténi — banka jiz nenabizi moznost sjednani nového cestovniho pojisténi; posledni automa-
tické ro€ni prodlouzeni jiz sjednanych cestovnich pojisténi skon&i nejpozdéji 31.12.2020. i
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e Pojisténi proti zneuziti debetni karty - banka jiz nenabizi moznost sjednani nového pojisténi debetni
karty proti jejimu zneuziti; posledni automatické ro¢ni prodlouzeni jiz sjednanych pojisténi proti zneuziti
debetni karty skonc&i nejpozdéji 31.12.2020.

e Moznost dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operatord.

Debetni karta MasterCard ma nastaven tzv. flexibilni tydenni limit. Ten plati v tuzemsku i v zahranici. Tento limit
plati pro soucet odchozich Uhrad v platebnich terminalech a vybér(i hotovosti z bankomat( od pondéli 0.00 hodin
do nedéle 24.00 hodin. Pfi kazdé platbé debetni kartou Mastercard se ovéfuje, zda nebyl vyerpan limit a zda je na
Uctu dostate€ny disponibilni zUstatek.

Povinnost fadné péce ze strany klienta u debetnich karet
Klient je povinen ve vlastnim zajmu o debetni kartu fadné pecovat. Pfedavani debetni karty ¢i udaji o ni tfetim
osobam je nepfipustné.

Osobni PIN je tfeba uchovavat v tajnosti a oddélené od debetni karty. PIN nesmi byt nikde zaznamenan, zejména
ne na samotné debetni karté. Osobni PIN se nesmi nikomu sdélovat. Pfi zadavani PIN je tfeba davat pozor, aby
jej nemohla spatfit Zadna tieti osoba.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci

Klient odpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci maximalné do ¢astky odpovidajici ekvivalentu
50 EUR, byla-li tato ztrata zpdsobena pouzitim ztracené nebo odcizené debetni karty nebo jejim zneuzitim anebo
v plném rozsahu, zpUsobil-li tuto ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti
porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v téchto Informacich, v ramcové smlouvé nebo v zakoné o plateb-
nim styku.

Klient neodpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do &astky odpovidajici ekvivalentu 50 EUR
tehdy, jestlize nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti debetni karty nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, anebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti debetni karty byly zpisobeny jednanim
banky.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci neni dana rovnéz v pfipadé, ze klient ne-
jednal podvodné a
a) ztrata vznikla poté, co klient bance fadné oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti debetni karty,
b) banka nezajistila, aby uzivateli debetni karty byly k dispozici vhodné prostfedky umozriujici kdykoli oznamit
jeji ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouZiti, nebo
¢) banka porusila povinnost pozadovat tzv. silné ovéreni uzivatele podle zakona o platebnim styku.

4. Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi Klientsky portal

Popis platebniho prostredku

Za pomoci internetového bankovnictvi Oberbank AG - Klientsky portal Oberbank AG pobogka Ceska republika
(dale jen ,internetové bankovnictvi) je mozné kdykoliv prostfednictvim internetu zjistit stav na G¢tu, zadavat pfikazy
k odchozi uhradé (tuzemské, zahrani¢ni, SEPA), trvalé pfikazy. a dals$i sluzby. O dalSich novych sluzbach bude
banka klienta vhodnym zpdsobem informovat.

Predpoklady pro vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal jsou: u¢et vedeny u Oberbank AG,
pfistup k internetu za pomoci aktualni verze prohlizec¢e. Klient obdrzi od Oberbank AG ¢&islo bankovnictvi, uréi si
osobni identifikacni Cislo (PIN) a instaluje/aktivuje si mobilni aplikaci Oberbank Security App pro autorizaci transakci
v Klientském portalu Oberbank a v mobilni aplikaci Oberbank App. BliZz§i podminky jsou obsazeny v pfislusné pro-
duktové smlouvé a obchodnich podminkéach, které jsou jeji nedilnou sou€asti.

Zabezpeceni sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal — pfistup k uétam je mozny vyhradné s osobnimi
pfistupovymi Udaji a tajnym kédem PIN. Transakce mohou byt autorizovany pouze prostrfednictvim mobilni apli-
kace Oberbank Security App.

Povinnost fadné péce ze strany klienta pfi vyuzivani platebniho prostfedku platebniho prostfedku internetového
bankovnictvi Klientsky portal:

Identifikacni znaky musi byt uchovavany v tajnosti. Je tfeba zajistit, aby tfeti osoby neziskaly k identifikatnim zna-
kim pfistup. V8echny zadavané udaje je tfeba pfed potvrzenim zkontrolovat, zda jsou UpIné a spravné. Potvrzo-
vani udaji se smi provadét pouze za pfedpokladu, Ze existuje zabezpecené pfipojeni k serveru Oberbank AG.

Dalsi pokyny Oberbank AG ohledné bezpecnosti jsou uvedeny na homepage (Desatero bezpe¢ného pouzivani
internetového bankovnictvi).
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Oberbank AG zasadné nerozesila Zadné e-mailové zpravy i sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na
davérné informace tykajici se pfistupovych kédl nebo jednotlivych transakci. Mezi takové informace patfi PIN
apod. Zpravy tohoto typu vzdy pfedstavuji pokus o podvod!

Zablokovani platebnich prostredku

1. Zablokovani ze strany Oberbank AG

Oberbank AG si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostfedek z dGvodu

- bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti plateb-
niho prostfedku, nebo

- vyznamného zvySeni rizika, Ze klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Eerpat prostiednictvim tohoto pla-
tebniho prostredku.

Pokud to bude mozné, informuje Oberbank AG klienta jesté pfed zablokovanim platebniho prostfedku, nejpozdéji
vSak neprodlené po jeho zablokovani. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablo-
kovani platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Klient je povinen pfi pouzivani platebniho prostfedku dodrzovat podminky pro jeho vydani a pouZzivani.

2. Zablokovani ze strany klienta

Klient je povinen Oberbank AG oznamit ztratu, kradez, zneuziti nebo jiné neautorizované pouziti platebniho pro-
stfedku neprodlené poté, co se o takové skutenosti dozvi.

a. Zablokovani debetnich karet Maestro, MasterCard a DINERS

Zablokovani je mozné provést kdykoliv telefonicky na hotline zfizené za timto ucelem, jejiz €islo je uvedeno nize.
PFi blokaci debetnich karet Maestro a MasterCard je tfeba uvést jeji Eislo, pfipadné rodné €islo klienta nebo Eislo
uctu, ke kterému je debetni karta vydana.

Hotline pro zablokovani debetnich karet Maestro a MasterCard (00420) 495 800 111
Diners — zakaznicky servis (00420) 255 712 712 — tyto kreditni karty jiz Oberbank AG nevydava.

b. Internetové bankovnictvi Klientsky portal
Klient ma kdykoliv moznost zablokovat svuj pfistup k internetovému bankovnictvi Klientsky portal tak, Ze tfikrat
chybné zada své PIN. Kazdy klient mGze zablokovanim svého klientského ¢&isla povéfit také Oberbank AG.

c. Prostfednictvim hotline elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi Ize pozadat o zabloko-
vani pfistupu od pondéli do patku v dobé od 8,30-16,30 hod.

tel..: 387 717 153

e-mail: EBSupport CZ@oberbank.cz

s uvedenim €isla bankovnictvi a &isla uctu.

podpora v némeckém nebo anglickém jazyce
tel. €.: +43 732 7802 2128

Fax: +43 7327959 68

e-mail: eBanking@oberbank.at

Blokace jsou prostfednictvim sluzby internetové bankovnictvi Klientsky portal okamzité u¢inné.
Udaje o uplaté, kterou je uzivatel povinen zaplatit bance

Poplatky, které Oberbank AG Uctuje v souvislosti s platebnim stykem, jsou uvedeny v Sazebniku bankovnich po-
platkCi a odmén pro fyzické osoby, ktery je klientovi pfedavan soucasné s témito Informacemi. Sazebnik se stava
rovnéz soucasti smlouvy o bézném uUctu. Sazebnik je k dispozici na obchodnich mistech Oberbank AG a na inter-
netu.

Vedle poplatkd Oberbank AG uvedenych v Sazebniku mohou byt za uréitych okolnosti nauétovany hotové vylohy,
které Oberbank AG musi pfi provadéni dispozic klienta uhradit tfetim osobam. | tyto hotové vylohy hradi klient.

Udaje o urokovych sazbach a sménnych kurzech

Urokové sazby pro kreditni a debetni zlistatky na bézném U&tu jsou uvedeny na vyvésce u bankovnich prepazek
v obchodnich mistech Oberbank AG. Tyto Urokové sazby jsou odvozeny zasadné od referenénich sazeb platnych
na mezibankovnim trhu. Oberbank AG upravuje vySi urokovych sazeb s ohledem na situaci na finanénim trhu, a to
jednostranné bez pfedchoziho ozndmeni klientovi.
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Oberbank AG pouziva vlastni sménné kurzy, které pouZziva pro pfepocet mén pfi platebnich transakcich. Aktualni
sménné kurzy jsou klientovi pfistupny jednak na obchodnich mistech Oberbank AG a jednak na internetovych
strdnkach Oberbank AG.

Transakce v cizich ménach do protihodnoty CZK 250.000,- se pfepocitavaji kurzy dle aktualniho kurzovniho listku,
ktery Oberbank AG vyhlasuje kazdy pracovni den. Je k dispozici na pobockach banky €i na internetovych strankach
— www.oberbank.cz.

Transakce v astkach pfevysujicich hodnotu CZK 250.000,- jsou pfepocitavany aktualnim tzv. trznim kurzem sta-
novenym Oberbank AG. Trzni kurz je individualni pro kazdou transakci a je uveden na vypisu z Gctu. Klient si maze
s bankou dohodnout telefonické sjednavani ménovych konverzi, kdy si aktualni trzni kurz s bankou sam dohodne.

Informace o platebnich operacich

Dle dohody s klientem banka poskytne (formou zaslani) nebo zpfistupni (k vyzvednuti na pobocce nebo prostred-
nictvim sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal) informaci — zaslani vypisu v tomto rozsahu:

- referenci, ktera umozriuje identifikaci pfislusné platebni operace, jakoz i pfipadné Udaje o pfijemci platby;

- pfedmétnou Castku v méné, ve které je zatiZzen platebni ucet klienta, nebo v méné, ktera je pouzita v platebni
dispozici;

- pfipadné& sménny kurz pouZzity pro platebni operaci a

- datum odepsani €astky z uctu nebo datum doruceni platebni dispozice.

Oberbank AG dale na zadost klienta poskytne prehled poplatki U¢tovanych za provadéni platebnich operaci a
informace o urocich.

Tuto informaci formou vypisu z U¢tu — zaslani vypisu poskytne banka klientovi dle jim zvolené periodicity.

D. Pravidla komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

1. Jazyk

Oberbank AG uzavira smlouvy a komunikuje se svymi klienty v souvislosti se sluzbami platebniho styku zasadné
v Ceském jazyce, pfipadné jiném (zejména némeckém jazyce) jazyce, a to podle dohody s klientem.

2. Moznosti komunikace

Kromé osobni navstévy na pobocce banky béhem oteviracich hodin mlze klient pro kontakt s Oberbank AG vyuzit
vSechny moznosti kontaktovani uvedené v téchto Informacich.

3. Pravné zavazna prohla8eni a sdéleni

Pokud neni ujednano jinak, je pravné zavazna korespondence mezi Oberbank AG a jejimi klienty vedena pisemnou
formou. Klient je opravnén pozadovat, aby mu banka na jeho Zadost poskytla v pfiméfené formé a lhuté jim poza-
dované informace a smluvni podminky ramcové smlouvy. Pokud nebude ujednano jinak, budou mu tyto pfedany v
papirové podobé.

Pro autorizaci platebnich dispozic a pro predavani informaci a sdéleni v souvislosti s platebnimi dispozicemi se
pouziva forma komunikace sjednana pro pfisluSnou sluzbu platebniho styku. Pokud klient disponuje nezbytnym
technickym vybavenim, pfipada v uvahu vedle pisemné komunikace zejména elektronicka komunikace prostfed-
nictvim internetového bankovnictvi za pouZiti sjednanych osobnich identifikacnich znakd.

Pokud ma klient aktivované internetové bankovnictvi Klientsky portal, je preferovanym zplsobem komunikace mezi
klientem a bankou elektronicka komunikace prostfednictvim elektronické postovni schranky, ktera je sou&asti Kli-
entského portélu. V takovém pfipadé jsou klientovi vSechny pravné relevantni dokumenty a sdéleni doru¢ovany
zpravidla pouze elektronicky do této elektronické postovni schranky. Klient vSak muaze s bankou v pfislusné pro-
duktové smlouvé sjednat jako preferovany zplGsob doru¢ovani dokumentt a sdéleni v papirové podobé.

4. Neopravnéné pouziti platebniho prostfedku
Ma-Ili banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, informuje o tom klienta bez
zbyte€ného odkladu telefonicky a/nebo pisemnou formou.

Oberbank AG pobotka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, viozka 7697, a je organizacni slozkou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulande 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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E. Informace o ramcové smlouvé

Oberbank AG si vyhrazuje pravo ménit ramcovou smlouvu a to pfi dodrzeni téchto podminek:

Oberbank AG poskytne klientovi minimalné 2 mésice pred stanovenym dnem nabyti G€innosti zmény informaci o
tom, v jakém rozsahu dojde ke zméné ramcové smlouvy. Informace bude poskytnuta pisemné (zejména ve formé
upozornéni na vypisu z Uctu), a to na adresu, kterou klient bance poskytl. Nebude-li Zzadna takova adresa k dispo-
zici, popr. takova adresa nebude platna, bude informace takovému klientovi poskytnuta ve formé vyvéSeni takové
informace v prostorach pobocky banky, ktera vede klientlv Gcet. Informace muze byt klientovi poskytnuta téZ do
elektronické postovni schranky v Klientském portalu, pokud je tento zptsob doruc¢ovani s klientem sjednan.

PFi spIinéni podminek vy$e uvedenych plati, Ze klient zménu akceptoval, pokud ji do data jeji u€innosti neodmitl.
V pfipadé, Ze klient zménu odmitne, je opravnén ramcovou smlouvu vypovédét. Vypovéd je ucinna okamzikem
jejiho doruceni bance

Ramcova smlouva se uzavira, a tedy zavazek z ni trva, zasadné& na dobu neurcitou.

Klient je opravnén vypovédét ramcovou smlouvu kdykoliv, a to s vypovédni dobou v délce 1 mésice. Vypovéd musi
byt u€inéna pisemné. Ke dni skoneni ramcové smlouvy je potfeba ukondcit rovnéz pfislusné produktové smlouvy,
které jsou na rdamcovou smlouvu navazany, jako napf. smlouvy o pouzivani internetového bankovnictvi, smlouvy o
pouzivani debetnich karet, apod. Nedojde-li k jejich ukonceni jinak, skonCi automaticky spolu s ramcovou
smlouvou.

Banka je opravnéna pozadovat po klientovi poplatek, pokud klient vypovi ramcovou smlouvu dfive, nez 6 mésict
po jejim uzavieni. Pokud nebude vySe poplatku stanovena Sazebnikem, je banka opravnéna jej stanovit na zakladé
svého uvazeni. Poplatek banka stanovi v pfiméfené vysi s ohledem na skute¢né naklady v souvislosti s takovym
ukoncenim ramcové smlouvy.

Klient je povinen nejpozdéji do skon€eni vypovédni doby vyrovnat veskeré své dluhy a zavazky vaci bance, jako
napf. uhradit veSkeré dluzné poplatky €i jiné pohledavky banky, odevzdat debetni &i jiné karty, pfistupové kédy Ci
technicka zafizeni pro vyuzivani urcité sluzby a/nebo produktu, apod. Tyto povinnosti nezanikaji uplynutim vypo-
védni Ihuty, banka je opravnéna je vymahat.

Sjednava se, Zze banka je opravnéna rovnéz ramcovou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €ini 2 mésice.
Ramcova smlouva se Fidi ¢eskym pravem. K projednani sport jsou pfislusné ¢eské soudy.

Vedle soudniho FeSeni sporu je zasadné mozné pfipadné spory v souvislosti s platebnim stykem mezi bankou a
klientem Fesit mimosoudni cestou. K feSeni takovych sport je pfislusny finanéni arbitr, a to podle z.€. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, v platném znéni.

Rovnéz je mozné, aby se klient obratil s pfipadnou stiznosti na organ dohledu, kterym je dle z.¢. 370/2017 Sb.,
zakon o platebnim styku, v platném znéni, zasadné Ceska narodni banka.

Pro poskytnuti ucelené informace dale nasleduiji:
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