Informace poskytované pred uzavienim ramcové smlouvy o poskytovani

platebnich sluzeb
Znéni od 01.09.2023

(dale jen ,Informace®)

A. Uvodni ustanoveni

Tento text je vypracovan jako informace podle z.€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (v dalSim textu
jako ,zékon o platebnim styku“), a vztahuje se na klienty — spotfebitele, tedy klienty, ktefi ve vztahu s bankou
nevystupuji jako podnikatelé nebo v souvislosti se svoji podnikatelskou innosti.

Oberbank AG je v textu oznacena bud' jako Oberbank AG nebo jako banka nebo jako poskytovatel. A to bud jako
poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce; vZzdy dle konkrétni souvislosti.

Klient je v textu oznaCovan jako klient nebo obecné jako uZivatel. Rovnéz dle konkrétnich souvislosti jako platce
nebo pfijemce, vzdy podle toho, v jakém postaveni se v konkrétni platebni transakci &i pfi pouziti platebniho
prostfedku nachazi.

Ramcovou smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb, dale téZ ,ramcova smlouva“ nebo ,smlouva o béZném uctu®,
se rozumi smlouva o konkrétnim bé&Zném uctu, kterou banka s klientem uzavira, a ktera je zakladem pro
poskytovani platebnich sluZzeb bankou klientovi, a to se vSemi svymi pfilohami. Témito pfilohami se rozuméji
Obchodni podminky pro vedeni Gétd, bezhotovostni a hotovostni platebni styk (dale jen ,Obchodni podminky®), tyto
Informace a Sazebnik bankovnich poplatki a odmén pro fyzické osoby, které banka, mj. v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb, klientovi u¢tuje, pfipadné dalSi pfilohy, budou-li pfilohou smlouvy o konkrétnim
bézném uctu.

Rozhodne-li se klient vyuzivat dalSi produkty, jako napf. debetni platebni karty, internetové bankovnictvi — Klientsky
portal, mobilni aplikaci Oberbank App, apod., jsou tyto produkty soucasti smlouvy o U¢tu (v€éetné pfipadnych
obchodnich podminek &i jinych souéasti smlouvy).

B. Informace o poskytovateli

Poskytovatelem platebnich sluzeb je Oberbank AG, a to prostfednictvim své pobocCky (odStépného zavodu)
v Ceské republice pod nazvem Oberbank AG pobocka Ceska republika.

Oberbank AG je pravnicka osoba zalozena dle rakouského prava disponujici opravnénim pusobit jako banka dle
pFislusnych rakouskych pravnich pfedpisu.

Adresa sidla Oberbank AG: Untere Donauldnde 28, 4020 Linz. Oberbank AG je zapsana ve Firmenbuch u
Landesgericht Linz, pod Cislem FN 79063w. Oberbank AG ma dariové registracni Cislo: 22852606.

Oberbank AG poboctka Ceska republika je pobogkou Oberbank AG v Ceské republice. Oberbank AG pobodka
Ceska republika sidli na adrese: nam. |. P. Pavlova 1789/5, Nové Mé&sto, 120 00 Praha 2 a je zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 80029. Oberbank AG pobo¢ka Ceska republika ma IC: 26080222 a
DIC: CZ26080222.

Oberbank AG pobotka Ceska republika je zapsana v seznamu zahraniénich finanénich nebo Gvérovych instituci a
pobodek zahraniénich finanénich nebo Uvérovych instituci poskytujicich pteshraniéni sluzby v Ceské republice,
vedeném Ceskou narodni bankou. V ramci povolenych &innosti je opravnéna poskytovat mimo jiné i ,Platebni
sluzby podle definice v €l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu
2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu®. Vice informaci Ize nalézt na internetovych strankach
www.oberbank.at a www.oberbank.cz.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG je Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) se sidlem: Otto-
Wagner-Platz 5, A-1090 Wien, Rakousko.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG pobotka Ceska republika v pislusném rozsahu je Ceska narodni
banka se sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Bude-li v textu dale uZivano Oberbank AG nebo Oberbank AG pobocka Ceska republika, rozumi se tim Cinnosti
Oberbank AG prostfednictvim své pobocky v CR, tedy Oberbank AG pobocka Ceska republika, ledaze by bylo
vyslovné uvedeno jinak.

Oberbank Ac

pobotka Ceski republika

v Praze, oddil A, viozka & 80029,

d

ém Méstskym

d

dnim rejstitku

v ob

Oberbank AG, se sidlem A-4020 Linz, Untere Donaulinde 28, Rakouska republika, zapsan ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod &islem FN 79063w, v souvislosti a prostiednictvim svoji pobotky v Ceské republice:

Oberbank AG pobotka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, se sidlem namésti |.P.Pavlova 1789/5, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zap


http://www.oberbank.at/
http://www.oberbank.cz/

C. VSeobecné informace o poskytovanych platebnich sluzbach

V oblasti platebniho styku nabizi Oberbank AG nasledujici sluzby:

a)

b)

Vedeni Uctd — béznych platebnich uctd (,béznych ucta“) véetné provadéni odchozich uhrad a pfichozich uhrad
na tyto Udty. B&Zny Udet umoZiiuje provadét bezhotovostni platebni styk. Uget slouzi jako univerzalni prostfedek
k provadéni vétsiny penéznich operaci, je urcen pro platebni styk, a nikoliv pro ukladani penéznich prostredku
(spofeni). Jsou na ném uctovany kazdodenni penézni operace. Na bézném uctu jsou evidovany vSechny
pFichozi Uhrady ve prospéch bézného uctu, vdechny odchozi uhrady a vSechna inkasa k tiZi bézného uctu.

Provadéni platebniho styku, zejména formou:

Prikazu k odchozi uhradé (také ve formé trvalych pFikazd)

Pod odchozi uhradou se rozumi bezhotovostni pfevod urcité ¢astky z jednoho uctu na jiny ucet vedeny u stejné
nebo jiné banky. Pfikaz k odchozi uhradé muze byt zadan rdznymi formami sjednanymi s bankou (tuzemsky
pfikaz k odchozi uhradé jednorazovy nebo hromadny, zahrani¢ni pfikaz k odchozi uhradég, vnitfni pfevodni
pfikaz atd.). Pfikazce musi pfikaz k odchozi Uhradé autorizovat (podpisem podle pfisluSného opravnéni,
zadanim identifikacnich znakd, jako jsou ucastnické Cislo klienta/€islo bankovnictvi, schvaleni transakce v
aplikaci Oberbank Security App) a zajistit dostate¢ny zUstatek na uctu.

Trvalého pfikazu
Trvaly pfikaz je jednorazovy pisemny nebo elektronicky pfikaz majitele u&tu nebo opravnéné osoby, aby banka

provadéla odchozi uhrady ve stejné vySi a v pravidelnych €asovych terminech stejnému pfijemci. Trvaly pfikaz
muze byt platny az do odvolani nebo jej muze klient Easové omezit.

Inkasa na zakladé prikazu k inkasu

Inkaso slouzi kinkasovani penéznich pohledavek ve vySi do stanoveného limitu ze strany pfijemce
prostfednictvim uc¢tu platce. Platce zfizuje ve své bance povoleni k inkasu, ve kterém presné specifikuje
bankovni spojeni pfijemce a limit. Banka platce provede pouze takova inkasa, ktera odpovidaji zadanym
povolenim k inkasu, ostatni odmitne.

Transakce debetnimi platebnimi kartami
Provadéni platebnich transakci prostfednictvim debetnich platebnich karet typu Mastercard bezkontaktni,
Oberbank Mastercard Standard, Oberbank Mastercard Gold.

Informace o zvlastnich platebnich prostredcich

2. Debetni karta Oberbank Mastercard Standard a Oberbank Mastercard Gold— dale uvedené plati pro vSechny

typy karet, ledaze bude vyslovné uvedeno jinak

Debetni kartu Mastercard je mozné pouzivat na celém svété k vybéru hotovosti z bankomatt a k odchozi thradé
v platebnich terminalech oznacenych logem Mastercard. Karetni transakce jsou vazany na zUstatek na uctu a jsou
z Uctu prabézné odecitany. Platnost debetni karty Mastercard je 3, pfip. roky. Pred vyprSenim platnosti je
automaticky vystavena nova.

Vyhody debetni karty Mastercard:

Moznost vybirat hotovost z bankomatd na celém svété.

Moznost odchozich Uhrad bez poplatk(l v platebnich terminalech ozna¢enych logem Mastercard.
Tydenni limit pro vybér hotovosti (vys$Si bezpecnost).

Cestovni pojisténi.

Pojisténi proti zneuziti debetni karty.

Moznost dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operator(.

Debetni karta Mastercard ma nastaven tzv. flexibilni denni limit. Ten plati v tuzemsku i v zahranic¢i. Tento limit plati
pro soucet odchozich uhrad v platebnich terminalech a vybér( hotovosti z bankomat( béhem jednoho dne od 0.00
hodin do 24.00 hodin. PFi kazdé platbé debetni kartou Mastercard se ovéfuje, zda nebyl vy€erpan limit a zda je na
uctu dostate¢ny disponibilni zlstatek.

Povinnost fadné péce ze strany klienta u debetnich karet

Klient je povinen ve vlastnim zajmu o debetni kartu fadné pecovat. Pfedavani debetni karty ¢i udaji o ni tfetim
osobam je nepfipustné.
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Osobni PIN je tfeba uchovavat v tajnosti a oddélené od debetni karty. PIN nesmi byt nikde zaznamenan, zejména
ne na samotné debetni karté. Osobni PIN se nesmi nikomu sdélovat. Pfi zadavani PIN je tfeba davat pozor, aby
jej nemohla spatfit Zadna tieti osoba.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci

Klient odpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci maximalné do ¢astky odpovidajici ekvivalentu
50 EUR, byla-li tato ztrata zptsobena pouZitim ztracené nebo odcizené debetni karty nebo jejim zneuzitim anebo
v pIném rozsahu, zpusobil-li tuto ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti
porusSil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v téchto Informacich, v ramcové smlouvé nebo v zakoné o
platebnim styku.

Klient neodpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici ekvivalentu 50 EUR
tehdy, jestlize nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuZiti debetni karty nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, anebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti debetni karty byly zplsobeny jednanim
banky.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci neni dana rovnéz v pfipadé, ze klient
nejednal podvodné a
a) ztrata vznikla poté, co klient bance fadné oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti debetni karty,
b) banka nezajistila, aby uzivateli debetni karty byly k dispozici vhodné prostfedky umozriujici kdykoli oznamit
jeji ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouZziti, nebo
c) banka poruSila povinnost pozadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele podle zakona o platebnim styku.

4. Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi Klientsky portal

Popis platebniho prostfedku

Za pomoci internetového bankovnictvi Oberbank AG — Klientsky portal Oberbank AG pobogka Ceska republika
(dale jen ,internetové bankovnictvi) je mozné kdykoliv prostfednictvim internetu zjistit stav na uctu, zadavat prikazy
k odchozi uhradé (tuzemské, zahrani¢ni, SEPA), trvalé pfikazy a dalSi sluzby. O dalSich novych sluzbach bude
banka klienta vhodnym zpdsobem informovat.

Predpoklady pro vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal jsou: Gcet vedeny u Oberbank AG,
pristup k internetu za pomoci aktualni verze prohlizec¢e. Klient obdrzi od Oberbank AG ¢&islo bankovnictvi, uréi si
osobni identifika¢ni €islo (PIN) a instaluje/aktivuje si mobilni aplikaci Oberbank Security App pro autorizaci transakci
v Klientském portalu Oberbank a v mobilni aplikaci Oberbank App. BlizSi podminky jsou obsazeny v pfislusné
produktové smlouvé a obchodnich podminkach, které jsou jeji nedilnou soucasti.

Zabezpeceni sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal — pfistup k uétdm je mozny vyhradné s osobnimi
pristupovymi Udaji a tajnym kédem PIN. Transakce mohou byt autorizovany pouze prostrednictvim mobilni apli-
kace Oberbank Security App.

Povinnost fadné péce ze strany klienta pfi vyuzivani platebniho prostfedku platebniho prostfedku internetového
bankovnictvi Klientsky portal:

Identifikacni znaky musi byt uchovavany v tajnosti. Je tfeba zajistit, aby tfeti osoby neziskaly k identifikaénim
znakdm pfistup. V8echny zadavané udaje je tfeba pred potvrzenim zkontrolovat, zda jsou Uplné a spravné.
Potvrzovani Gdaji se smi provadét pouze za predpokladu, Ze existuje zabezpecené pfipojeni k serveru Oberbank
AG.

Dalsi pokyny Oberbank AG ohledné bezpecnosti jsou uvedeny na homepage (Desatero bezpe¢ného pouzivani
internetového bankovnictvi).

Oberbank AG zasadné nerozesila Zzadné e-mailové zpravy €i sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na
davérné informace tykajici se pfistupovych kédi nebo jednotlivych transakci. Mezi takové informace patfi PIN
apod. Zpravy tohoto typu vzdy pfedstavuji pokus o podvod!
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lokovani platebnich prostredki

1. Zablokovani ze strany Oberbank AG

Oberbank AG si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostfedek z divodu

- bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku, nebo

- vyznamného zvySeni rizika, Ze klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostiednictvim tohoto
platebniho prostfedku.

Pokud to bude mozné, informuje Oberbank AG klienta jeSté pfed zablokovanim platebniho prostredku, nejpozdéji
vSak neprodlené po jeho zablokovani. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmaifit ucel
zablokovani platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Klient je povinen pfi pouzivani platebniho prostfedku dodrzovat podminky pro jeho vydani a pouzivani.

2. Zablokovani ze strany klienta

Klient je povinen Oberbank AG oznamit ztratu, kradez, zneuziti nebo jiné neautorizované pouziti platebniho
prostfedku neprodlené poté, co se o takové skutecnosti dozvi.

a. Zablokovani debetnich karet Mastercard

Zablokovani je mozné provést kdykoliv telefonicky na hotline zfizené za timto ucelem, jejiz €islo je uvedeno nize.
PFi blokaci debetnich karet Mastercard je tfeba uvést jeji Cislo, pfipadné rodné Cislo klienta nebo Cislo Uctu, ke
kterému je debetni karta vydana.

Hotline pro zablokovani debetnich karet Mastercard:
Mastercard bezkontaktni - (00420) 495 800 111
Oberbank Mastercard Standard / Oberbank Mastercard Gold - (00420) 222 240 036

b. Internetové bankovnictvi Klientsky portal
Klient ma kdykoliv moznost zablokovat sv(j pfistup k internetovému bankovnictvi Klientsky portal tak, ze tfikrat
chybné zada své PIN. Kazdy klient mdze zablokovanim svého klientského &isla povéfit také Oberbank AG.

C. Prostfednictvim hotline elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi lze pozadat o
zablokovani pfistupu od pondéli do patku v dobé od 8,30 -16,30 hod.

tel.€.: 387 717 153

e-mail: EBSupport CZ@oberbank.cz

s uvedenim ¢isla bankovnictvi a €isla uctu.

podpora v némeckém nebo anglickém jazyce
tel. ¢.: +43 732 7802 2128

Fax: +43 732 7959 68

e-mail: eBanking@oberbank.at

Blokace jsou prostfednictvim sluzby internetové bankovnictvi Klientsky portél okamzité ucinné.
Udaje o uplaté, kterou je uzivatel povinen zaplatit bance

Poplatky, které Oberbank AG uctuje v souvislosti s platebnim stykem, jsou uvedeny v Sazebniku bankovnich
poplatk(i a odmén pro fyzické osoby, ktery je klientovi pfedavan soucasné s témito Informacemi. Sazebnik se stava
rovnéz soucasti smlouvy o bézném uétu. Sazebnik je k dispozici na obchodnich mistech Oberbank AG a na
internetu.

Vedle poplatkii Oberbank AG uvedenych v Sazebniku mohou byt za urcitych okolnosti nauétovany hotové vylohy,
které Oberbank AG musi pfi provadéni dispozic klienta uhradit tfetim osobam. | tyto hotové vylohy hradi klient.

Udaje o Grokovych sazbach a sménnych kurzech

Urokové sazby pro kreditni a debetni zistatky na b&Zném G&tu jsou uvedeny na vyvésce u bankovnich prepazek
v obchodnich mistech Oberbank AG. Urokové sazby pro kreditni ziistatky jsou stanoveny a upravovany bankou
podle ust. § 152 odst. 1 az 3 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Banka informuje klienta
0 zméné urokovych sazeb pro kreditni zUstatky nejméné 2 mésice pfede dnem zmény urokovych sazeb, a to
zpusobem uvedenym ve smlouvé o Uuctu nebo v téchto podminkach.
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Oberbank AG pouziva vlastni sménné kurzy, které pouziva pro pfepocet mén pfi platebnich transakcich. Aktualni
sménné kurzy jsou klientovi pfistupny jednak na obchodnich mistech Oberbank AG a jednak na internetovych
strankach Oberbank AG.

Transakce v cizich ménach do protihodnoty CZK 250.000, - se pfepocitavaji kurzy dle aktualniho kurzovniho listku,
ktery Oberbank AG vyhlaSuje kazdy pracovni den. Je k dispozici na pobockach banky ¢i na internetovych strankach
— www.oberbank.cz.

Transakce v ¢astkach prevySujicich hodnotu CZK 250.000, - jsou pfepocitavany aktualnim tzv. trznim kurzem
stanovenym Oberbank AG. Trzni kurz je individualni pro kazdou transakci a je uveden na vypisu z Uc¢tu. Klient si
m0ze s bankou dohodnout telefonické sjednavani ménovych konverzi, kdy si aktualni trzni kurz s bankou sam
dohodne.

Informace o platebnich operacich

Dle dohody s klientem banka poskytne (formou zaslani) nebo zpfistupni (k vyzvednuti na pobocce nebo
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi Klientsky portal) informaci — zaslani vypisu v tomto rozsahu:

- referenci, ktera umoznuje identifikaci pfislusné platebni operace, jakoz i pfipadné udaje o pfijemci platby;

- predmétnou ¢astku v méné, ve které je zatizen platebni Ucet klienta, nebo v méné, ktera je pouzita v platebni
dispozici;

- pripadné sménny kurz pouzity pro platebni operaci a

- datum odepsani €astky z uctu nebo datum doruceni platebni dispozice.

Oberbank AG dale na zadost klienta poskytne pfehled poplatkd uc¢tovanych za provadéni platebnich operaci a
informace o urocich.

Tuto informaci formou vypisu z uctu — zaslani vypisu poskytne banka klientovi dle jim zvolené periodicity.

D. Pravidla komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

1. Jazyk

Oberbank AG uzavira smlouvy a komunikuje se svymi klienty v souvislosti se sluzbami platebniho styku zasadné
v Ceském jazyce, pfipadné jiném (zejména némeckém jazyce) jazyce, a to podle dohody s klientem.

2. Moznosti komunikace

Kromé osobni navstévy na pobocce banky béhem oteviracich hodin mize klient pro kontakt s Oberbank AG vyuzit
vSechny moznosti kontaktovani uvedené v téchto Informacich.

3. Pravné zavazna prohlaseni a sdéleni

Pokud neni ujednano jinak, je pravné zavazna korespondence mezi Oberbank AG a jejimi klienty vedena pisemnou
formou. Klient je opravnén pozadovat, aby mu banka na jeho Zadost poskytla v pfiméfené formé a Ihité jim
pozadované informace a smluvni podminky ramcové smlouvy. Pokud nebude ujednano jinak, budou mu tyto
predany v papirové podobé.

Pro autorizaci platebnich dispozic a pro predavani informaci a sdéleni v souvislosti s platebnimi dispozicemi se
pouziva forma komunikace sjednana pro pfisluSnou sluzbu platebniho styku. Pokud klient disponuje nezbytnym
technickym vybavenim, pfipada v Uvahu vedle pisemné komunikace zejména elektronicka komunikace
prostfednictvim internetového bankovnictvi za pouziti sjednanych osobnich identifikacnich znaku.

Pokud ma klient aktivované internetové bankovnictvi Klientsky portal, je preferovanym zpisobem komunikace mezi
klientem a bankou elektronickd komunikace prostfednictvim elektronické poStovni schranky, ktera je soucasti
Klientského portalu. V takovém pfipadé jsou klientovi vSechny pravné relevantni dokumenty a sdéleni doru€ovany
zpravidla pouze elektronicky do této elektronické postovni schranky. Klient vS8ak mlze s bankou v pfislusné
produktové smlouvé sjednat jako preferovany zplsob doru¢ovani dokumentt a sdéleni v papirové podobé.

4. Neopravnéné pouziti platebniho prostfedku
Ma-li banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, informuje o tom klienta bez
zbyte€ného odkladu telefonicky a/nebo pisemnou formou.
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E. Informace o ramcové smlouvé

Oberbank AG si vyhrazuje pravo ménit ramcovou smlouvu, a to pfi dodrzeni téchto podminek:

Oberbank AG poskytne klientovi minimalné 2 mésice pfed stanovenym dnem nabyti G€innosti zmény informaci o
tom, v jakém rozsahu dojde ke zméné ramcové smlouvy. Informace bude poskytnuta pisemné (zejména ve formé
upozornéni na vypisu z U¢tu), a to na adresu, kterou klient bance poskytl. Nebude-li Zadna takova adresa k
dispozici, popf. takova adresa nebude platna, bude informace takovému klientovi poskytnuta ve formé vyvéseni
takové informace v prostorach pobocky banky, kterd vede klientdv ucet. Informace mlze byt klientovi poskytnuta
téZ do elektronické postovni schranky v Klientském portalu, pokud je tento zptsob doru¢ovani s klientem sjednan.

Pfi splnéni podminek vySe uvedenych plati, Ze klient zménu akceptoval, pokud ji do data jeji u€innosti neodmitl.
V pfipadé, Ze klient zménu odmitne, je opravnén ramcovou smlouvu vypovédét. Vypovéd je ucinna okamzZikem
jejiho doruceni bance.

Ramcova smlouva se uzavira, a tedy zavazek z ni trva, zasadné na dobu neurcitou.

Klient je opravnén vypovédét ramcovou smlouvu kdykoliv, a to s vypovédni dobou v délce 1 mésice. Vypovéd musi
byt u€inéna pisemné. Ke dni skon€eni ramcové smlouvy je potfeba ukongit rovnéz pfipadné produktové smiouvy,
které jsou na ramcovou smlouvu navazany. Nedojde-li k jejich ukon&eni jinak, skon¢&i automaticky spolu s ramcovou
smlouvou.

Klient je povinen nejpozdéji do skonceni vypovédni doby vyrovnat veskeré své dluhy a zavazky vici bance, jako
napf. uhradit veSkeré dluzné poplatky ¢i jiné pohledavky banky, odevzdat debetni &i jiné karty, pFistupové kody Ci
technicka zafizeni pro vyuzivani urcité sluzby a/nebo produktu apod. Tyto povinnosti nezanikaji uplynutim
vypovédni lhdty, banka je opravnéna je vymahat.

Sjednava se, Zze banka je opravnéna rovnéz ramcovou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €ini 2 mésice.

V pfipadé vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran je klient povinen bance bez zbyte¢ného odkladu sdélit, jak ma ke
dni uplynuti vypovédni doby vypofadat pfipadny kladny (kreditni) zlstatek na Uctu, tedy sdélit Cislo Uctu jiného
finanéniho ustavu, kam ma byt zlistatek bankou pfeveden. Nesplni-li klient tuto informacni povinnost a banka bude
nucena evidovat finanéni prostiedky ve vysi zlstatku i po ukonéeni rdmcové smlouvy, je banka opravnéna Gctovat
klientovi za tuto evidenci poplatek odpovidajici vySi poplatku za vedeni pfisluSného typu uctu podle aktualné
platného Sazebniku.

Ramcova smlouva se Fidi ¢eskym pravem. K projednani sporl jsou pfislusné ¢eské soudy.
Vedle soudniho fedeni sporu je zasadné mozné pfipadné spory v souvislosti s platebnim stykem mezi bankou a
klientem fesSit mimosoudni cestou. K feseni takovych sporu je pfislusny finanéni arbitr, a to podle z.¢. 229/2002 Sb.,

o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.

Rovnéz je mozné, aby se klient obratil s pfipadnou stiznosti na organ dohledu, kterym je dle z.¢. 370/2017 Sb.,
zakon o platebnim styku, v platném znéni, zasadné Ceska narodni banka.

Pro poskytnuti ucelené informace dale nasleduiji:
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