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Informace poskytované pred uzavienim ramcové smlouvy o poskytovani

platebnich sluzeb
Znéni platné od 8.11. 2018
(dale jen ,Informace®)

A. Uvodni ustanoveni

Tento text je vypracovan jako informace podle z.€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v plathém znéni (v dalSim
textu jako ,zakon o platebnim styku“), a vztahuje se na klienty — spotfebitele, tedy klienty, ktefi ve vztahu
s bankou nevystupuiji jako podnikatelé nebo v souvislosti se svoji podnikatelskou €innosti.

Oberbank AG je v textu oznacena bud jako Oberbank AG nebo jako banka nebo jako poskytovatel. A to bud jako
poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce; vZdy dle konkrétni souvislosti.

Klient je v textu oznaCovan jako klient nebo obecné jako uzivatel. Rovnéz dle konkrétnich souvislosti jako platce
nebo pfijemce, vzdy podle toho, v jakém postaveni se v konkrétni platebni transakci €i pfi pouziti platebniho pro-
stfedku nachazi.

Ramcovou smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb, dale téz ,ramcova smlouva“ nebo ,smlouva o bé&zném
uctu“, se rozumi smlouva o konkrétnim bézném uctu, kterou banka s klientem uzavira, a ktera je zakladem pro
poskytovani platebnich sluzeb bankou klientovi, a to se v8emi svymi pfilohami. Témito pfilohami se rozuméji
Obchodni podminky pro vedeni U¢tll, bezhotovostni a hotovostni platebni styk (dale jen ,Obchodni podminky®),
tyto Informace a Sazebnik bankovnich poplatkl a odmén pro fyzické osoby, které banka, mj. v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb, klientovi Gctuje, pfipadné dalsi pfilohy, budou-li pfilohou smlouvy o konkrétnim
bézném uctu.

Rozhodne-li se klient vyuzivat dalSi produkty, jako napf. debetni platebni karty, elektronické internetové bankov-
nictvi - eBanking, apod., uzavira s bankou samostatnou smlouvu o takovém produktu (véetné pFipadnych ob-
chodnich podminek ¢i jinych souc¢asti produktové smlouvy), pficemz i v ramci produktovych smluv plati pro pfi-
padné sluzby platebniho styku ramcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb, nestanovi-li v konkrétnim bodé
pfislusna produktova smlouva jinak.

B. Informace o poskytovateli

Poskytovatelem platebnich sluzeb je Oberbank AG, a to prostiednictvim své pobocky (odstépneho zavodu)
v Ceské republice pod nazvem Oberbank AG pobocka Ceska republika.

Oberbank AG je pravnicka osoba zalozena dle rakouského prava disponujici opravnénim pulsobit jako banka dle
pfislusnych rakouskych pravnich predpisa.

Adresa sidla Oberbank AG: Untere Donauldnde 28, 4020 Linz. Oberbank AG je zapsana ve Firmenbuch u Lan-
desgericht Linz, pod &islem FN 79063w. Oberbank AG ma danové registracni Cislo: 22852606.

Oberbank AG pobogka Ceska republika je pobogkou Oberbank AG v Ceské republice. Oberbank AG pobodgka
Ceska republika sidli na adrese: nam. Ptemysla Otakara Il. 6/3, 370 01 Ceské Budgjovice a je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich v oddile A, &islo viozky 7697. Ober-
bank AG pobocka Ceska republika ma 1C: 26080222 a DIC: CZ26080222.

Oberbank AG pobocgka Ceska republika je zapsana v seznamu zahraniénich finanénich nebo Gvérovych instituci
a pobodek zahraniénich finanénich nebo Gvérovych instituci poskytujicich preshraniéni sluzby v Ceské republice,
vedeném Ceskou narodni bankou. V ramci povolenych &innosti je opravnéna poskytovat mimo jiné i ,Platebni
sluzby podle definice v €l. 4 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu
2007 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu®. Vice informaci lze nalézt na internetovych strankach
www.oberbank.at a www.oberbank.cz.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG je Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) se sidlem: Prater-
strasse 23, A-1020 Viden, Rakousko.

Organem dohledu nad &innosti Oberbank AG pobocka Ceska republika v pislusném rozsahu je Ceska narodni
banka se sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Bude-li v textu dale uzivano Oberbank AG nebo Oberbank AG pobocka Ceska republika, rozumi se tim ¢innosti
Oberbank AG prostfednictvim své pobocky v CR, tedy Oberbank AG pobocka Ceska republika, ledaze by bylo
vyslovné uvedeno jinak.

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budéjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, viozka 7697, a je organizacni slozkou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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C. VSeobecné informace o poskytovanych platebnich sluzbach

V oblasti platebniho styku nabizi Oberbank AG nasledujici sluzby:

a) Vedeni Uty - béznych platebnich uétld (,béznych ucti*) véetné provadéni odchozich uhrad a pfichozich uhrad
na tyto Géty. B&Zny G&et umoziuje provadét bezhotovostni platebni styk. Uget slouZi jako univerzalni prostre-
dek k provadéni vétSiny penéznich operaci, je ur€en pro platebni styk a nikoliv pro uklddani penéznich pro-
stfedkll (spofeni). Jsou na ném ucétovany kazdodenni penézni operace. Na béZném Uétu jsou evidovany
vSechny pfichozi uhrady ve prospéch bézného Gctu, vSechny odchozi uhrady a vSechna inkasa k tizi bézného
uctu.

b) Provadeéni platebniho styku, zejména formou:

- Prfikazu k odchozi uhradé (také ve formé trvalych pfikazt)
Pod odchozi uhradou se rozumi bezhotovostni pfevod urcité ¢astky z jednoho U¢tu na jiny uCet vedeny u stej-
né nebo jiné banky. Pfikaz k odchozi uhradé m(ze byt zadan riznymi formami sjednanymi s bankou (tuzem-
sky pfikaz k odchozi uhradé jednorazovy nebo hromadny, zahrani¢ni pfikaz k odchozi uhradé&, vnitfni pfevod-
ni pfikaz, atd.). Pfikazce musi pfikaz k odchozi uhradé autorizovat (podpisem podle pfisluSsného opravnéni,
zadanim identifikaénich znak, jako jsou U€astnické Cislo klienta, PIN a/nebo TAN, popf. xTAN) a zajistit do-
state¢ny zUstatek na uctu.

- Trvalého pfikazu (ve sluzbé eBanking — elektronického internetového bankovnictvi obdobny pfikaz pod na-
zvem ,Periodicky pfikaz®).
Trvaly pfikaz je jednorazovy pisemny nebo elektronicky pfikaz majitele u¢tu nebo opravnéné osoby, aby ban-
ka provadéla odchozi uhrady ve stejné vySi a v pravidelnych ¢asovych terminech stejnému pfijemci. Trvaly
pfikaz mize byt platny az do odvolani nebo jej mize klient asové omezit.

- Inkasa na zakladé pfikazu k inkasu
Inkaso slouzi k inkasovani penéznich pohledavek ve vysi do stanoveného limitu ze strany pfijemce prostfed-
nictvim Uctu platce. Platce zfizuje ve své bance povoleni k inkasu, ve kterém pfesné specifikuje bankovni spo-
jeni pfijemce a limit. Banka platce provede pouze takova inkasa, ktera odpovidaji zadanym povolenim
k inkasu, ostatni odmitne.

- Transakce debetnimi platebnimi kartami
Provadéni platebnich transakci prostfednictvim debetnich platebnich karet typu Maestro a MasterCard Stan-
dard.

Informace o zvlastnich platebnich prostiedcich
1. Debetni karta Maestro
Banka vydava svym klientim debetni kartu Maestro, kterou je mozné pouzivat na celém svété k vybéru hotovosti
z bankomat( a k odchozi Ghradé v platebnich terminalech oznacenych logem Maestro. Karetni transakce jsou
vazany na zlstatek na U¢tu a jsou z Uétu pribézné odecitany. Platnost debetni karty Maestro je 4 roky. Pred
vyprSenim platnosti je automaticky vystavena nova.
Vyhody debetni karty Maestro:
e Moznost vybirat hotovost z bankomatl na celém svété.
Moznost odchozich Uhrad bez poplatku v platebnich terminalech ozna¢enych logem Maestro.
Tydenni limit pro vybér hotovosti (vy$8i bezpecnost).
Niz8i poplatky za vydani a vedeni nez u debetni karty MasterCard — viz. dale.
Moznost dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operatoru.

Debetni karta Maestro ma nastaven tzv. flexibilni tydenni limit. Ten plati v tuzemsku i v zahrani€i. Tento limit plati
pro soucet odchozich Uhrad v platebnich terminalech a vybéra hotovosti z bankomat od pondéli 0.00 hodin do
nedéle 24.00 hodin. Pfi kazdé platbé debetni kartou se ovéfuje, zda nebyl vy€erpan limit a zda je na uctu dosta-
te€ny disponibilni zGstatek.

2. Debetni karta MasterCard Standard a debetni karta MasterCard bezkontaktni

Debetni kartu MasterCard je mozné pouzivat na celém svété k vybéru hotovosti z bankomatl a k odchozi Uhradé
v platebnich terminalech oznacenych logem MasterCard. Karetni transakce jsou vazany na zustatek na uctu a

jsou z uctu prubézné odecitany. Platnost debetni karty MasterCard je 4 roky. Pfed vyprsenim platnosti je automa-
ticky vystavena nova.

Vyhody debetni karty MasterCard:
e Moznost vybirat hotovost z bankomatl na celém svéteé.

e  Moznost odchozich Uhrad bez poplatkd v platebnich terminalech oznagenych logem MasterCard.

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budéjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, viozka 7697, a je organizacni slozkou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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Tydenni limit pro vybér hotovosti (vyS$i bezpecnost).
MozZnost pofidit si k debetni karté cestovni pojisténi
Moznost uzavfit k debetni karté pojisténi proti jejimu zneuziti
Moznost dobijeni pfedplacenych karet mobilnich operatord.

Debetni karta MasterCard ma nastaven tzv. flexibilni tydenni limit. Ten plati v tuzemsku i v zahrani¢i. Tento limit
plati pro soucet odchozich uhrad v platebnich terminalech a vybéri hotovosti z bankomat( od pondéli 0.00 hodin
do nedéle 24.00 hodin. Pfi kazdé platbé debetni kartou Mastercard se ovéfuje, zda nebyl vyCerpan limit a zda je
na uctu dostatecny disponibilni zUstatek.

Povinnost fadné péce ze strany klienta u debetnich karet
Klient je povinen ve vlastnim zajmu o debetni kartu Fadné pecovat. Pfedavani debetni karty ¢i udaju o ni tfetim
osobam je nepfipustné.

Osobni PIN je tfeba uchovavat v tajnosti a oddélené od debetni karty. PIN nesmi byt nikde zaznamenan, zejména
ne na samotné debetni karté . Osobni PIN se nesmi nikomu sdélovat. Pfi zadavani PIN je tfeba davat pozor, aby
jej nemohla spatfit zadna treti osoba.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci

Klient odpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci maximalné do ¢astky odpovidajici ekvivalentu
50 EUR, byla-li tato ztrata zpusobena pouzitim ztracené nebo odcizené debetni karty nebo jejim zneuzitim anebo
v plném rozsahu, zpUsobil-li tuto ztratu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti
porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v téchto Informacich, v ramcové smlouvé nebo v zakoné o pla-
tebnim styku.

Klient neodpovida za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky odpovidajici ekvivalentu 50 EUR
tehdy, jestlize nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuziti debetni karty nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, anebo ztrata, odcizeni nebo zneuziti debetni karty byly zplsobeny jednanim
banky.

Odpovédnost klienta za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci neni dana rovnéz v pfipadé, Ze klient
nejednal podvodné a
a) ztrata vznikla poté, co klient bance fadné oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti debetni karty,
b) banka nezajistila, aby uzivateli debetni karty byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoli
oznamit jeji ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti, nebo
¢) banka porusila povinnost pozadovat tzv. silné ovéreni uzivatele podle zakona o platebnim styku.

4. eBanking — Internetové bankovnictvi

Popis platebniho prostfedku

Za pomoci elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi Oberbank AG je mozné kdykoliv prostfednic-
tvim internetu zjistit stav na Gc¢tu, zadavat pfikazy k odchozi uhradé (tuzemské, zahrani¢ni, SEPA) a trvalé pfika-
zy (v eBankingu — internetovém bankovnictvi nazvané ,periodické”) a dalSi sluzby. O novych sluzbach bude ban-
ka klienta vhodnym zplsobem informovat.

Predpoklady pro vyuzivani sluzby eBanking — internetové bankovnictvi jsou: u€et u Oberbank AG, pfistup
k internetu za pomoci aktualni verze prohlizec¢e. Klient obdrzi od Oberbank AG ucastnické Cislo a osobni identifi-
kacni €islo (PIN).

Zabezpeceni sluzby Oberbank eBanking — internetové bankovnictvi: pfistup k Gétim je mozny vyhradné s osob-
nimi pfistupovymi udaji a tajnym PIN. Pfikazy k uhradé a dispozice mohou byt autorizovany pouze za pomoci
XTAN, popF. TAN.

Povinnost radné péce ze strany klienta pfi vyuzivani platebniho prostfedku eBanking — internetového bankovnic-
tvi

Identifikacni znaky musi byt uchovavany v tajnosti. Je tfeba zajistit, aby tfeti osoby neziskaly k identifikacnim
znak(lm pfistup. VSechny zadavané udaje je tfeba pfed potvrzenim zkontrolovat, zda jsou Uplné a spravné. Po-
tvrzovani udaju se smi provadét pouze za predpokladu, Ze existuje zabezpecené pfipojeni k serveru Oberbank
AG.

Dalsi pokyny Oberbank AG ohledné bezpecnosti jsou uvedeny na homepage (Desatero bezpe¢ného pouzivani
elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi).

Oberbank AG zasadné nerozesila zadné e-mailové zpravy ¢i sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na
divérné informace tykajici se pfistupovych kodu nebo jednotlivych transakci. Mezi takové informace patfi klient-
ské Cislo, PIN a TAN, popf. xTAN. Zpravy tohoto typu vzdy pfedstavuji pokus o podvod!

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budéjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
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Zablokovani platebnich prostredku

1. Zablokovani ze strany Oberbank AG

Oberbank AG si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostfedek z dGvodu

- bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti plateb-
niho prostfedku, nebo

- vyznamného zvy8eni rizika, Ze klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim tohoto
platebniho prostfedku.

Pokud to bude mozné, informuje Oberbank AG klienta jesté pfed zablokovanim platebniho prostfedku, nejpozdéji
vSak neprodlené po jeho zablokovani. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit icel zablo-
kovani platebniho prostfedku nebo bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Klient je povinen pfi pouzivani platebniho prostfedku dodrZzovat podminky pro jeho vydani a pouZivani.

2. Zablokovani ze strany klienta

Klient je povinen Oberbank AG oznamit ztratu, kradez, zneuZiti nebo jiné neautorizované pouziti platebniho pro-
stfedku neprodlené pote, co se o takové skutenosti dozvi.

a. Zablokovani debetnich karet Maestro, MasterCard a DINERS

Zablokovani je mozné provést kdykoliv telefonicky na hotline zfizené za timto ucelem, jejiz Cislo je uvedeno nize.
PFi blokaci debetnich karet Maestro a MasterCard je tfeba uvést jeji Eislo, pfipadné rodné €islo klienta nebo Eislo
Uctu, ke kterému je debetni karta vydana.

Hotline pro zablokovani debetnich karet Maestro a MasterCard (00420) 495 800 111
Diners — zakaznicky servis (00420) 255 712 712 — tyto kreditni karty jiz Oberbank AG nevydava.

b. eBanking — Internetové bankovnictvi

Klient ma kdykoliv moznost zablokovat svj pfistup k elektronickému bankovnictvi — internetovému bankovnictvi
Oberbank AG tak, ze tfikrat chybné zada své PIN nebo TAN/XTAN. Kazdy klient midze zablokovanim svého kli-
entského Cisla povérit také Oberbank AG.

c. Prostfednictvim hotline elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi Ize pozadat o zabloko-
vani pfistupu od pondéli do patku v dobé od 8,00-17,00 hod.

tel.¢.: 387 717 179, 126 nebo 129

Fax: 387 717 148

e-mail: EBSupport CZ@oberbank.cz

s uvedenim klientského €isla a €isla uctu.

podpora v némeckém nebo anglickém jazyce
tel. €.: +43 732 7802 2128

Fax: +43 732 7959 68

e-mail: eBanking@oberbank.at

Blokace jsou prostfednictvim sluzby Oberbank AG eBanking — internetové bankovnictvi okamzité ucinné.
Udaje o uplaté, kterou je uzivatel povinen zaplatit bance

Poplatky, které Oberbank AG Uctuje v souvislosti s platebnim stykem, jsou uvedeny v Sazebniku bankovnich
poplatkl a odmén pro fyzické osoby, ktery je klientovi pfedavan soucasné s témito Informacemi. Sazebnik se
stava rovnéz soucasti smlouvy o bézném uctu. Sazebnik je k dispozici na obchodnich mistech Oberbank AG a na
internetu.

Vedle poplatk(l Oberbank AG uvedenych v Sazebniku mohou byt za uritych okolnosti nau¢tovany hotové vylohy,
které Oberbank AG musi pfi provadéni dispozic klienta uhradit tfetim osobam. I tyto hotové vylohy hradi klient.

Udaje o urokovych sazbach a sménnych kurzech

Urokové sazby pro kreditni a debetni zlistatky na bézném G&tu jsou uvedeny na vyvésce u bankovnich prepazek
v obchodnich mistech Oberbank AG. Tyto Urokové sazby jsou odvozeny zasadné od referenénich sazeb platnych
na mezibankovnim trhu. Oberbank AG upravuje vySi Urokovych sazeb s ohledem na situaci na finanénim trhu, a
to jednostranné bez pfedchoziho oznameni klientovi.
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Oberbank AG pouziva vlastni sménné kurzy, které pouziva pro pfepoCet mén pfi platebnich transakcich. Aktualni
smeénné kurzy jsou klientovi pfistupny jednak na obchodnich mistech Oberbank AG a jednak na internetovych
strdnkach Oberbank AG.

Transakce v cizich ménach do protihodnoty CZK 250.000,- se prepocitavaji kurzy dle aktualniho kurzovniho list-
ku, ktery Oberbank AG vyhlasuje kazdy pracovni den. Je k dispozici na pobockach banky ¢i na internetovych
strankach — www.oberbank.cz.

Transakce v ¢astkach prevySujicich hodnotu CZK 250.000,- jsou pfepocitavany aktualnim tzv. trznim kurzem
stanovenym Oberbank AG. Trzni kurz je individualni pro kazdou transakci a je uveden na vypisu z Uctu. Klient si
muize s bankou dohodnout telefonické sjednavani ménovych konverzi, kdy si aktualni trzni kurz s bankou sam
dohodne.

Informace o platebnich operacich

Dle dohody s klientem banka poskytne (formou zaslani) nebo zpfistupni (k vyzvednuti na pobocce nebo pro-
stfednictvim sluzby eBanking — internetové bankovnictvi) informaci — zaslani vypisu v tomto rozsahu:

- referenci, ktera umozriuje identifikaci pfislusné platebni operace, jakoz i pfipadné Udaje o pfijemci platby;

- pfedmétnou Castku v méné, ve které je zatiZzen platebni ucet klienta, nebo v méné, ktera je pouZita v platebni
dispozici;

- pfipadné& sménny kurz pouZzity pro platebni operaci a

- datum odepsani €astky z uctu nebo datum doruceni platebni dispozice.

Oberbank AG dale na Zadost klienta poskytne prehled poplatkd uétovanych za provadéni platebnich operaci a
informace o Urocich.

Tuto informaci formou vypisu z U¢tu — zaslani vypisu poskytne banka klientovi dle jim zvolené periodicity.

D. Pravidla komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

1. Jazyk
Oberbank AG uzavira smlouvy a komunikuje se svymi klienty v souvislosti se sluzbami platebniho styku zasadné
v Ceském jazyce, pfipadné jiném (zejména némeckém jazyce) jazyce, a to podle dohody s klientem.

2. Moznosti komunikace

Kromé osobni navstévy na poboéce banky béhem oteviracich hodin mize klient pro kontakt s Oberbank AG
vyuzit vSechny mozZnosti kontaktovani uvedené v téchto Informacich.

3. Pravné zavazna prohla8eni a sdéleni
Pokud neni ujednano jinak, je pravné zavazna korespondence mezi Oberbank AG a jejimi klienty vedena pisem-
nou formou (zejména korespondence tykajici se vypisl z Uétu — zaslani vypisu).

Pro autorizaci platebnich dispozic a pro predavani informaci a sdéleni v souvislosti s platebnimi dispozicemi se
pouziva forma komunikace sjednana pro pfisluSnou sluzbu platebniho styku. Pokud klient disponuje nezbytnym
technickym vybavenim, jako pocitaem a datovou pfipojkou, pfipada v Uvahu vedle pisemné komunikace zejmé-
na komunikace prostfednictvim: elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi Oberbank AG za pou-
Ziti sjednanych osobnich identifika¢nich znak( (zejména klientské &islo klienta, PIN a TAN, popf. xTAN.)

Klient je opravnén pozadovat, aby mu banka na jeho Zadost poskytla v pfiméfené formé a Ihté jim pozadované
informace a smluvni podminky rdmcové smlouvy. Pokud nebude ujednano jinak, budou mu tyto pfedany v papi-
rové podobé.

4. Neopravnéné pouziti platebniho prostredku
Ma-li banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, informuje o tom klienta bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky a/nebo pisemnou formou.

E. Informace o ramcové smiouvé

Oberbank AG si vyhrazuje pravo ménit ramcovou smlouvu a to pfi dodrzeni téchto podminek:

Oberbank AG poskytne klientovi minimalné 2 mésice pred stanovenym dnem nabyti Ucinnosti zmény informaci o
tom, v jakém rozsahu dojde ke zméné ramcové smlouvy. Informace bude poskytnuta pisemné (zejména ve formé
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upozornéni na vypisu z U¢tu) a to na adresu, kterou klient bance poskytl. Nebude-li Zadna takova adresa k dispo-
zici, popf. takova adresa nebude platna, bude informace takovému klientovi poskytnuta ve formé vyvéSeni takové
informace v prostorach poboc¢ky banky, ktera vede klient(iv Gcet.

Pfi spInéni podminek vySe uvedenych plati, Ze klient zménu akceptoval, pokud ji do data jeji u€innosti neodmitl.
V pfipadé, Ze klient zménu odmitne, je opravnén ramcovou smlouvu vypovédét. Vypovéd je ucinna okamzikem
jejiho doruceni bance

Ramcova smlouva se uzavira, a tedy zavazek z ni trva, zasadné na dobu neurcitou.

Klient je opravnén vypovédét rdmcovou smlouvu kdykoliv, a to s vypovédni dobou v délce 1 mésice. Vypovéd
musi byt u€inéna pisemné. Ke dni skon€eni ramcové smlouvy je potfeba ukongit rovnéz pfislusné produktové
smlouvy, které jsou na rdmcovou smlouvu navazany, jako napf. smlouvu o pouzivani eBankingu — internetového
bankovnictvi, smlouvy o pouzivani debetnich karet, apod. Nedojde-li k jejich ukonéeni jinak, skon&i automaticky
spolu s ramcovou smlouvou.

Banka je opravnéna poZadovat po klientovi poplatek, pokud klient vypovi ramcovou smlouvu dfive, nez 6 mésicu
po jejim uzavieni. Pokud nebude vySe poplatku stanovena Sazebnikem, je banka opravnéna jej stanovit na za-
kladé svého uvazeni. Poplatek banka stanovi v pfiméfené vysi s ohledem na skutec¢né naklady v souvislosti
s takovym ukonéenim réamcové smlouvy.

Klient je povinen nejpozdéji do skonceni vypovédni doby vyrovnat veskeré své dluhy a zavazky vici bance, jako
napf. uhradit veskeré dluzné poplatky &i jiné pohledavky banky, odevzdat debetni €i jiné karty, pfistupové kody ¢i
technicka zafizeni pro vyuzivani urcité sluzby a/nebo produktu, apod. Tyto povinnosti nezanikaji uplynutim vypo-
védni Ihuty, banka je opravnéna je vymahat.

Sjednava se, Ze banka je opravnéna rovnéz ramcovou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢&ini 2 mé-
sice.

Ramcova smlouva se fidi ¢eskym pravem. K projednani sport jsou pfislusné ceské soudy.

Vedle soudniho FeSeni sporu je zasadné mozné pfipadné spory v souvislosti s platebnim stykem mezi bankou a
klientem FeSit mimosoudni cestou. K feSeni takovych sporu je pfislusny finanéni arbitr, a to podle z.¢. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.

Rovnéz je mozné, aby se klient obratil s pfipadnou stiznosti na organ dohledu, kterym je dle z.¢. 370/2017 Sb.,
zakon o platebnim styku, v platném znéni, zasadné Ceska narodni banka.

Pro poskytnuti ucelené informace dale nasleduiji:

OBCHODNI PODMINKY
PRO VEDENI L'ICTU, BEZHOTOVOSTNi A HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
ve znéni od 8. 11. 2018

(dale jen ,Obchodni podminky*)

Cast prvni: Vedeni Géta
Cl. I. Otevieni bézného Gétu

1. Oberbank AG je rakouska banka se sidlem: Untere Donauldnde 28, 4020 Linz, Rakousko, zapsana ve Firmenbuch u
Landesgericht Linz, pod &islem FN 79063w, pusobici v Ceské republice prostfednictvim své pobocky: Oberbank AG
pobotka Ceska republika, sidlem: nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 26080222, DIC:
CZ26080222, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil A, &islo vioZky:
7697, (dale jen ,banka“ nebo ,Oberbank”) otevira a vede bézné Gcty fyzickym i pravnickym osobam, a to jak tuzemcim, tak i
cizozemclim.

2. Bézny ucet je zakladnim bankovnim nastrojem pro provadéni platebniho styku. Smlouva o bézném uctu stanovi ramec pro
provadéni platebniho styku (platebni sluzby). Bézny ucet je zakladem pro sjednani, poskytnuti a vyuzivani dalSich produktu,
jako napf. debetnich platebnich karet, elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi, uvérovych produktd, apod.

3. Nazev uctu tvori zasadné u fyzickych osob — podnikatell a pravnickych osob obchodni firma/nazev a adresa mista
podnikani/sidla podle zivnostenského nebo obchodniho rejstfiku, popf. jiného registru, u ostatnich fyzickych osob jméno,
pfijmeni a adresa trvalého bydlisté.

4. Neni-li stanoveno jinak, otevira banka bézné ucty na dobu ¢asové neomezenou.
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Cl. Il. Nalezitosti pro otevieni bézného uétu

1. K otevfeni bézného uctu muze dojit na zakladé uzavieni pfislusné smlouvy o béZzném Gétu mezi majitelem bézného uctu
(dale téz popf. obecné i jako ,klient®, kdy pojem ,klient* je SirSi nez pojem ,majitel b&zného U¢tu“) a bankou. PFi uzavieni
smlouvy pozaduje banka predlozeni pfisluSnych dokumentl identifikujicich osobu klienta, jako jsou (podle osoby klienta)
zejména:

- u fyzickych osob - ob&ansky prikaz, cestovni pas, doklad o povoleni k pobytu, apod.

- u fyzickych osob podnikatelt navic vypis ze zivnostenského rejstfiku, zivnostensky list, osvéd€eni o opravnéni k vykonu
¢innosti (napf. advokata)

- u pravnickych osob — vypis z obchodniho rejstiiku ¢i jiného registru, stanovy, zfizovaci listinu, statut, apod., u zahranic¢-
nich pravnickych osob predloZzeni dokumentl obdobné povahy (a to popf. véetné pfislusnych ovéfeni a prekladd do
Ceského jazyka).

2. Soucasti smlouvy o bézném uctu je podpisovy vzor pro nakladani s penéznimi prostfedky na bézném uctu, a to v rozsahu a
zplsobem uvedenym na tomto podpisovém vzoru. Majitel béZzného Uctu je povinen seznamit osoby opravnéné k nakladani
s penéznimi prostfedky na bézném uctu s témito Obchodnimi podminkami a zajistit, aby tyto osoby Obchodni podminky
dodrZovaly. Tato povinnost plati i v pfipadé&, Ze se jedna o nakladani s penéZznimi prostfedky na bé&ézném uctu prostifednic-
tvim nékteré z forem elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi.

3. Banka muze stanovit povinnost slozit pfi otevirani bézného uétu minimalni vklad, a to i v zavislosti na osobé klienta.

CL. lll. Ména bézného Gétu

1. Banka otevira bézne ucty v méné CZK nebo v jinych ménach, a to pfi dodrzeni vSech ostatnich podminek danych pravnim
fadem Ceské republiky. Ména bézného Uc¢tu se sjednava ve smlouvé o bézném uctu.
2. VSechny operace na béZnych uétech se provadeéji v méné bézného uctu.

Cl. IV. Disponovani s béznym Gétem a nakladani s penéznimi prostiedky na bézném Gétu

1. Majitel bézného uctu je opravnén plné disponovat jednak s béznym uctem a jednak s penéznimi prostfedky na bézném uctu.
K dispozici s béznym uctem je majitel bézného uctu opravnén zmocnit treti osobu, a to bud pfimo ve smlouvé o bézném
uctu nebo na zakladé pisemné piné moci s ovéfenym podpisem majitele bézného uctu, pokud nebyla plna moc udélena
pfed zaméstnancem banky. V takové plné moci majitel Uétu ve svém vlastnim zajmu i v zajmu banky zasadné blize
specifikuje jednani, k nimz je zmocnénec opravnén.

K nakladani s penéZnimi prostfedky na béZném uctu je maijitel bé&zného uctu opravnén zmocnit tfeti osoby, které
s penéznimi prostfedky nakladaji v souladu se svymi tzv. podpisovymi vzory — viz dale.

Jedna-li se o ucet nezletilé fyzické osoby, musi byt tato zastoupena zakonnym zastupcem, popf. v souladu s pravnimi
predpisy €i rozhodnutim pfisluSného organu jinou osobou (napf. opatrovnikem).

2. Maijitel bézného Gctu je povinen, v pfipadé, Ze byl smluvné dohodnut minimaini kreditni zistatek na bézném Gctu, tento
udrzovat po celou dobu trvani smlouvy o béZném uctu.

3. Penézni prostfedky uloZzené na béznych uétech fyzickych osob - nepodnikatell slouzi pro platby majici charakter osobni
spotfeby a pro soukromé platby fyzickych osob. Tyto bézné uéty ani penézni prostfedky na nich nelze pouzit
k podnikatelskym uceltm.

4. V ramci své plné dispozice s béznym uctem je majitel bézného Uctu opravnén zejména meénit pokyny tykajici se vedeni
bézného uctu, udélovat tfetim osobam opravnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na bézném uctu (osoby s podpisovym
vzorem k béznému uctu), tato opravnéni ménit a rusit, sjednavat dalSi produkty navazané na bézny ucet, nechat zablokovat
penézni prostfedky na bézném uctu i bézny Ucet zrusit. Tyto dispozice predklada maijitel bézného Uctu bance v pisemné
formé podepsané podle svého podpisového vzoru.

5. Podpis majitele bézného Gcétu (u pravnickych osob statutarnich organt &i zastupcl), jakoz i osoby opravnéné k nakladani
s penéznimi prostfedky na bézném G¢tu, musi byt na formulafi podpisovych vzord banky a proveden pfed zaméstnancem
banky dle platného prikazu totoZznosti nebo ovéfen notafem nebo jinym ze zakona povéfenym organem ¢&i Uradem. Majitel
bézného u¢tu na formulafi podpisovych vzor( uvede, zda se u osoby opravnéné k nakladani s penéznimi prostfedky na
bézném uctu jedna o pravo samostatné Ci spole¢né dispozice vice osob; pfipadné uvede dalSi opravnéni ¢i omezeni. Jako
podpisovy vzor nejsou akceptovany jiné udaje nez jméno a/nebo pfijmeni osoby opravnéné k nakladani s penéznimi
prostfedky na bézném uctu.

6. Majitel bézného uctu je opravnén v podpisovém vzoru urcit, Ze osoba opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na
béZném uctu je povinna ke svému podpisu pfipojit i razitko, jehoz otisk musi byt sou€asti podpisového vzoru.

7. Zmény v podpisovych vzorech osob opravnénych k nakladani s penéznimi prostfedky na bé&zném uctu jsou pro banku
zavazné od pracovniho dne nasledujiciho po provedeni zmény na pobo&ce banky nebo po doru€eni zménéného podpiso-
vého vzoru bance.

8. V pfipadé, kdy podpis neodpovida pfesné podpisovému vzoru ulozenému v bance nebo obsahuje Udaje, které nejsou
obsazeny v podpisovém vzoru — napf. razitko, podpis dal$i osoby, jiné &islo razitka, apod., banka tento podpis neakceptuje
a vrati pfislusny dokument, a to aniz by pozadovanou operaci provedla.

9. V pfipadé umrti majitele UCtu pravo osob opravnénych k nakladani s penéznimi prostfedky na bézném Uctu nezanika, pokud
z podpisového vzoru a/nebo pfislusné smlouvy o bézném uétu nevyplyva néco jiného.
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Cl. V. Prava a povinnosti majitele bézného Gétu

Majitel bézného uétu ma pravo na kvalitni a v€asné poskytovani bankovnich sluzeb v souladu s podminkami k jejich
provadéni. Déje se tak na zakladé dispozice majitele bézného Uctu nebo osoby opravnéné k nakladani s penéznimi
prostfedky na jeho b&Zném uctu, na zakladé pravniho naroku, ktery mu vznikl v souvislosti s vedenim bé&zného uctu u banky
nebo na zakladé ukonu tfeti osoby (napf. provedeni odchozi Uhrady, pfipsani urokd, pfipsani pfichozi ahrady, apod.).

Majitel béZného Uctu ma pravo na ochranu penéznich prostfedkd ulozenych na svém bézném Gctu, aby nedoSlo k vyplaté
penéz neopravnénym osobam anebo k akceptaci pfikazu vystaveného osobou neopravnénou k nakladani s prostfedky na
bé&Zném uctu.

Na vztah majitele bé&Zného uctu a banky ze smlouvy o b&Zném Uctu se vztahuje bankovni tajemstvi v rozsahu a v souladu s
pFisludnymi pravnimi pfedpisy.

Na z&kladé Zadosti majitele béZného Uctu a pro ucely tam uvedené banka zpfistupni za Uhradu udaje jinak podléhajici
bankovnimu tajemstvi. Pisemna zadost musi byt podepsana podle podpisového vzoru.

Majitel bé&Zného uctu, ktery neni podnikatelem, je opravnén reklamovat pfipadnou neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci u banky bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl
ode dne odchozi Uhrady - odepsani penéznich prostfedku z bézného uctu.

Pro ucely uCetni zavérky banky, pfipadné jiné obdobné ucely, je maijitel uctu povinen bance bezplatné potvrdit na jeji
vyzadani spravnost zlstatku na bézném Gctu (napf. ke konci kalendafniho roku). Pro takové potvrzeni stanovi banka Ihitu.
Neobdrzi-li banka v uvedené Ih(té potvrzeni ani namitky, povaZzuje zlstatek bézného Gctu pro ucely zavérky za majitelem
uctu za odsouhlaseny.

Majitel béZzného Uctu je povinen respektovat odepsani penéznich prostfedkl z jeho béZzného Gétu — odchozi uhradu nebo
inkaso bankou bez jeho souhlasu v téch pfipadech, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy nebo smluvné dojednany, a to
v€. pfipadd uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

Majitel bézného Uctu je povinen bez odkladu pisemné oznamovat bance vS§echny zmény tykajici se jeho identifikace, jako je
napf. zména adresy sidla (bydli§té, pobytu), zména osob statutarnich organ( ¢&i zastupcll, a tyto zmény sam bez vyzvani
dokladovat. Pfislusné doklady o identifikaci si mize banka rovnéz kdykoliv vyzadat a je opravnéna si z nich pofizovat kopie.

Majitel bézného uctu je povinen okamzité oznamovat bance pisemné vSechny podstatné skute¢nosti, které maji ¢ mohou
mit vliv na jeho vztah s bankou, jako napf. pfipsani neopravnéné pfichozi Uhrady, ztrata ¢&i odcizeni osobnich dokladu,
Sekové knizky, debetni platebni karty, firemniho razitka, pfistupovych kédG pro sluzby elektronického bankovnictvi —
internetového bankovnictvi, zahajeni insolvenéniho Fizeni, vstup do likvidace, apod. a tyto skute¢nosti dokladat pFislusnymi
dokumenty a dohodnout s bankou pfipadna opatfeni ¢i dal$i postup.

Majitel bé&Zného uctu mé povinnost zachovavat mi¢enlivost o podpisovém vzoru &i jinych ovéfovacich kli€ich smluvenych s
bankou pro akceptaci pfikazl k jeho béznému uctu.

Majitel bézného Uctu je odpovédny za zakonné vyuzivani penéznich prostfedkd uloZzenych na bézném uctu.

Cl. VL. Prava a povinnosti banky

Banka je povinna provadét bankovni sluzby souvisejici s b&Znym uctem Fadné a vcas.

Banka je povinna kontrolovat autorizaci platebnich pfikazi — pfichozi a odchozi Uhrady (podpisy podle podpisovych vzor,
jiné ovérovaci klice). Banka neodpovida za pravost podpisu a neodpovida za Skody, které vzniknou v dusledku napodobeni
nebo padélani podpisu ¢i jiného ovéfovaciho klice. S vyjimkou pfipad upravenych pravnimi predpisy a na zakladé pravniho
predpisu, soudniho &i Ufedniho rozhodnuti, je banka opravnéna provadét bankovni sluzby v souvislosti s béznym uétem
nebo v souvislosti s béznym uctem dalSimi sjednanymi produkty pouze na zakladé dispozice udélené majitelem uctu,
osobou opravnénou k nakladani s penéznimi prostfedky na bézném uctu nebo pfijemcem povoleného inkasa nebo dohody
majitele Uc¢tu s bankou. V pfipadech predvidanych pravnimi pfedpisy, a to na zakladé pravniho predpisu, soudniho &i
ufedniho rozhodnuti nebo na zakladé smluvniho ujednani banky s majitelem uctu, je banka rovnéz opravnéna provést
blokaci penéznich prostredk.

Banka je povinna opravit vlastni chybné zuc&tovani bez odkladu poté, kdy chybné zuctovani zjistila, nebo se o ném
dozvédéla. Jestlize vede banka béZny ucet neopravnéného pfijemce, je opravnéna odepsat z jeho bé&Zzného uctu Eastku ve
vysi opravného zuctovani na podnét banky, ktera chybu v zG¢tovani zpusobila a vydat je této bance. Muze tak ucinit bez
souhlasu majitele bézného uc¢tu. Opravné zuctovani lze provést do 3 mésicu ode dne vzniku chyby v zuctovani. DalSi
podminky stanovi pfislusny pravni pfedpis. Opravnym zuc¢tovanim se vyslovné nerozumi situace, kdy byl chybné vystaven
platebni pfikaz.

Banka je opravnéna a povinna kontrolovat totoZnost majitele bézného uctu, osob opravnénych k nakladani s pené&znimi
prostiedky na bézném uctu, pfipadné dalSich osob zmocnénych k jednani s bankou za majitele béZného uctu, a to zejména
pfi vSech osobné realizovanych ukonech.

Cl. VII. Uroéeni bézného Gétu
Urokové sazby pro kreditni zUstatky jsou stanoveny a upravovany jednostranné bankou bez pfedchoziho oznameni maijiteli
uctu, a to pro jednotlivé mény a obdobi v zavislosti na vyvoji na svétovych financnich trzich. Aktualni drokové sazby jsou k
dispozici na poboc¢kach banky, popf. na internetovych strankach banky.
Kreditni Uroéeni penéznich prostfedkl na bézném Gc¢tu zadind dnem pfipsani penéznich prostfedktl — pfichozi Uhrada a
kon&i dnem, ktery pfedchazi jejich odepsani — odchozi Uhrada. Banka je dle svého uvazeni opravnéna urocit i tak, ze
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uroceni pocina dnem nasledujicim po pfipsani penéznich prostfedkd — pfichozi Uhrada a kon¢i dnem jejich odepsani —
odchozi uhrada.

Banka pfipisuje kreditni Groky ve prospéch b&zného uétu v mé&né uctu. Uroky se pfipisuji na konci kalendafniho &tvrtleti,
neni-li ujednano ve smlouvé o bézném uctu jinak.

Urokovy vynos z b&Zného G&tu podléha dafiovému zatizeni. Banka v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy u urgité
skupiny majiteld béznych uctl dan srazi a odvadi.

V pfipadé nepovoleného debetniho zlstatku na bézném uctu je majitel bézného uctu povinen tento nepovoleny debetni
zUstatek bezodkladné vyrovnat. Nepovoleny debetni zlistatek predstavuje denné splatnou pohledavku banky za majitelem
Gctu. Je-li majitel Uctu v prodleni s Ghradou nepovoleného debetniho zustatku, Uétuje mu banka drok z prodleni stanoveny
podle osoby majitele uétu bud’ v Sazebniku, nebo v pfisluSném pravnim pfedpisu. Neuhrazeny urok z prodleni banka zuctuje
v neprospéch bézného uctu na konci kalendarniho &tvrtleti a to zpravidla tak, Ze o néj navysi nepovoleny debetni zistatek,
ktery dale podléha uroku z prodleni. V pfipadé nepovoleného debetniho zdstatku na bézném uctu je banka rovnéz opravné-
na neprovadét zadné prikazy — odchozi uhrady ¢i neumoznit vybéry hotovosti k tizi takového bézného uctu (tedy ucet
zablokovat pro takovy druh transakci), a to az do doby vyrovnani nepovoleného debetniho zlistatku na bézném uctu.

Pro dro€eni béznych Gctu se rok pocita v délce 365 dnl v pfipadé kreditnich zdstatk(i a v délce 360 dnu v pfipadé debetnich
zUstatka.

€1 VIII. Zrueni bézného uétu

Bézny Ucet muze byt zruSen z podnétu kazdé ze smluvnich stran. Podminkou pro zruSeni béZného Uétu ze strany majitele
Uctu je vyrovnani vSech dluhl vaci bance, véetné dluht vzniklych z titulu ostatnich produktt navazanych na bézny tcet. Ke
dni skon&eni smlouvy o bé&zném uctu jako ramcové smlouvy pro platebni styk je potfeba ukon it rovnéz pfislusné produkto-
vé smlouvy, které jsou na smlouvu o béZném uctu jako ramcovou smlouvu pro platebni styk navazany, jako napf. smlouvu o
pouzivani sluzeb elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi, smlouvy o pouzivani debetnich karet, apod.
Nedojde-li k jejich ukoné&eni jinak, skon¢i automaticky spolu se smlouvou o bézném uctu.

Majitel bézného Uctu je opravnén pisemné vypovédét smlouvu o bézném uctu kdykoliv s U€innosti k okamziku doruceni
takové vypovédi bance, pfipadné k datu uvedeném ve vypovédi. Banka bézny uc&et zrusi ale az tehdy, az majitel uctu dle
odst. 1 vyrovna veskeré své dluhy z titulu vedeni bézného uctu, a to véetné jejich pfisluSenstvi. To plati pro vSechny pfFipady
ukonceni smlouvy o bézném uctu, resp. zruSeni bézného uctu.

Banka mGze smlouvu o bézném uctu vypovédét s ucinnosti ke konci kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd banky doru¢ena majiteli béZného uctu.

Smlouva o bézném U¢tu zanika rovnéz uplynutim doby nebo na zakladé dohody banky a majitele uctu.

Neurci-li majitel u€tu do okamziku zruseni bézného Uctu, jak ma byt se zUstatkem bézného uctu nalozeno, eviduje banka
pohledavku majitele Uc¢tu odpovidajici zUstatku zruSeného bézného Gctu na naklady klienta po dobu do jejiho promiceni, a to
bez uroceni.

Nebylo-li ve smlouvé o bézném uc¢tu ujednano jinak, smrti majitele uctu smlouva o bézném Gc¢tu nezanika, nezanikaji ani
opravnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na bézném uctu, ledaze v nich bylo stanoveno jinak. Poté, co se banka
hodnovérné dozvi, Ze majitel béZzného u¢tu zemfel, zastavi od nésledujiciho pracovniho dne ty vyplaty z béZzného uctu, u
kterych majitel béZného uctu stanovil, Ze po jeho smrti v nich banka nema pokracovat.

Se zUstatkem na bé&zném Uctu, jehoz majitel zemfrel, nalozi banka podle pfisluSnych pravnich predpist a rozhodnuti
pFislusnych organa a Gfadl (napf. dle rozhodnuti o dédictvi).

Cl. IX. Zpravy o zGétovani a stavu na bézném Gétu

O provadeéni jednotlivych transakci, o stavu a pohybu penéznich prostfedkd na bézném Gctu, pfipadné dalsi informace jsou
majiteli Uctu k dispozici zpusobem a ve frekvenci dohodnutych ve smlouvé o bézném Uctu nebo ve smlouvé o poskytovani
jinych bankovnich sluzeb ¢i produktd, pfipadné dle Gpravy pfisluSnych pravnich predpisu.

V pfipadé zaslani vypisu z b&Zného Uctu je tento doru€ovan na posledni bance znamou adresu.

V pfipadé osobniho vyzvedavani vypist z béZného Uc¢tu a/nebo jinych sdéleni banky pfimo na vyhrazeném pracovisti banky
musi mit banka pfedem k dispozici identifikaci osob opravnénych k takovym ukondm.

Vypisy a dalSi sdéleni banky mohou byt zasilany postou, faxem, dalkovym pfenosem dat apod., pokud tak bylo sjednano v
pfislusné smlouvé o bézném uctu nebo v jiné produktové smlouvé.

Banka neposkytuje informace o stavu na bézném uctu telefonicky, a to ani majiteliim G¢td, nebylo-li smluvné sjednano jinak.

Cl. X. Vkladové uéty na pevny termin

Banka otevira klientdm vkladové ucty pro vklad na pevny termin v dohodnuté méné, vysi a délce vkladu. Vklady se GrogGi

aktualné platnou urokovou sazbou, o které ziska klient informace na pobo¢kach banky, popf. jejich internetovych strankach.

Vklady jsou pfijimany na pevny termin na kratkodoba a stfednédoba obdobi stanovena bankou. Banka muze rovnéz stanovit

minimalni vysi vkladu na pevny termin v zavislosti na délce vkladu a méné.

Pfislusna smlouva o vkladovém uc&tu nebo jeji pfilohy stanovi dalSi podrobnosti, zejména:

- automatické prodluzovani/opakovani vkladu

- moznosti ¢&i nemoznost pfed¢asného vybéru hotovosti ¢ ukoncéeni vkladu (pfiCemz zasadné plati, neni-li sjednano jinak,
Ze takova moznost pfipusténa neni).

Cisty arokovy vynos z vkladu na pevny termin (po ptipadném odvedeni dafiového zatiZeni Groku) je po ukon&eni splatnosti

vkladu podle smluvniho ujednani zejména pfipsan ve prospéch bézného uctu nebo kapitalizovan k jistiné vkladu.
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CI. XI. Vkladni knizky

Oberbank AG tento produkt jiz nenabizi. Dale uvedena ustanoveni se vztahuji na vkladni knizky v minulosti vystavené.
Vkladni knizky s vypovédni dobou, popf. bez vypovédni doby, jsou specifickymi produkty s moznosti flexibilniho ukladani
prostfedkd a s omezenou moznosti vybéru hotovosti.

Ukladani a pfipisovani penéznich prostfedk na vkladni knizky s vypovédni Ihiitou neni omezeno a probiha stejnym
zplUsobem jako u béznych ucth.

Vyplata prostfedkd z vkladnich knizek s vypovédni dobou je vazana na dodrzZeni stanovené vypovédni doby. Banka neni
povinna vklad (a to ani ¢astecné) vyplatit pfed uplynutim vypovédni doby nebo bez vypovédi; pokud tak na zadost klienta
ucini, maze za to Uctovat poplatek stanoveny Sazebnikem.

Vkladni knizky s vypovédni dobou jsou Uro¢eny zvyhodnénou Urokovou sazbou, a to bez ohledu na vysi zGstatku. Aktualni
urokové sazby jsou k dispozici v pobockach banky.

Cisty urokovy vynos (po pfipadném odvedeni dafiového zatiZeni vynosu) je pfipsan k zlstatku vkladni knizky. PFipsany
vynos muze byt vyplacen, obdrzi-li banka zadost nejpozdéji posledni bankovni pracovni den mésice Unora. Poté je vazan
vypovédni dobou stejné jako soucast vkladu.

CL. XII. Zvlastni bézny Géet pro skladani zakladniho kapitalu

Obchodnim spole¢nostem a/nebo jinym korporacim, kterym zakon uklada povinnost skladat ¢i deponovat ¢astku zakladniho
kapitalu, penézité vklady, nebo jinou ¢astku pfed jejich vznikem, pfipadné v souvislosti se zvySenim zakladniho kapitalu
nebo jiné takové Castky, otevie banka zvlastni nedroeny bézny Ucet, a to na zakladé predlozeni pfisluSnych dokumentl
(spolecenska smlouva, zakladatelska listina, stanovy, rozhodnuti o zvySeni zakladniho kapitalu, apod.) v pfislusné formé
(napf. notarsky zapis).

Banka vyda pfislusné osobé (napf. spravce vklad(l) potvrzeni o slozeni penéznich prostfedka.

Dispozice s ¢astkou (navy$eného) zakladniho kapitalu, penéznich vklad( ¢&i jinou takovou ¢astkou, a jeji uvolnéni se Fidi
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy; toto je zpravidla pfed tim, nez nastane urcita skute¢nost omezeno. PfisluSné skutecnosti
musi byt bance prokazany. V pfipadé, Ze nenastanou skute¢nosti, na zékladé kterych mdze byt dispozice umoznéna, je
banka opravnéna takovy ucet po uplynuti vypovédi smlouvy o bézném uctu zrusit a penézni prostfedky vratit v souladu
s prislusnou pravni upravou.

Obdobné banka postupuje v pfipadé jinych zvlastnich béznych uctd.

CL. XIll. Specifické produkty k béznému Gétu

K béznému uctu poskytuje banka dale podle svych zvlastnich obchodnich podminek a smluvnich ujednani debetni platebni
karty, Sekové knizky, atd., béZny Ucet je predpokladem pro poskytnuti Uvérovych produktd, apod.

Cast druha: Bezhotovostni platebni styk

ClI. I. Nakladani s penéznimi prostredky

Pokud neni dohodnuto nebo stanoveno pravnimi pfedpisy jinak, nevyZaduje banka k provedeni platebni sluzby &i jiné

transakci — k provedeni pfichozi nebo odchozi Ghrady nebo inkasa pfedloZeni dokumentd dokladajicich vznik obchodniho

zavazku/vztahu nebo pravni narok na poptavanou sluzbu.

Neni-li dohodnuto jinak, banka s vyjimkou pfipadu uvedenych v téchto Obchodnich podminkach neodepiSe z bézného udtu

penézni prostfedky — neprovede odchozi uhradu bez pfikazu majitele bézného uctu nebo osob opravnénych nakladat

s penéznimi prostfedky na uctu. Bezhotovostni platby k tizi bézného uctu — Odchozi uhrady na zakladé pfikazu jinych osob

muZze banka provadét bez souhlasu majitele bézného uctu pouze:

- na zakladé pfedem udéleného pisemného pfikazu majitelem bézného uctu k proplaceni inkas — na zakladé inkasa ve
prospéch pFijemcu, které maijitel bézného Gcétu vyslovné a bezchybné oznaci, a to do vySe stanoveného limitu,

- na zékladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu, pfislu§ného organu statni spravy &i na zakladé zakona,

- na zakladé jiné dohody s bankou napf. v souvislosti s Uhradou poplatkli, odmén, hotovych vydajli, urokd z prodleni
apod., v souvislosti s b&Znym uctem &i poskytovanim jinych bankovnich sluzeb,

-z davodu opravného Ucétovani v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,

- kvyrovnani plateb uskute€nénych prostrednictvim Sekd nebo platebnich karet — jinych nez debetnich platebnich karet,

-k uhradé ¢astky dafiového zatizeni uroku €i jiného vynosu.

Banka je podle konkrétniho pfipadu opravnéna (povinna) zatizit bézny ucet v pfipadech dle odst. 2 i tehdy, pokud na

béZném Gctu neni dostatecny kreditni zlistatek. Pfipadné negativni dusledky z toho plynouci (nepovoleny debetni zlstatek,

Uctovani urokud z prodleni apod.) jdou k tizi majitele Gctu.

CI. Il. Platebni pFikaz
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1. Platebni pfikazy — zejména pfikazy k odchozi uhradé, trvalé pfikazy &i pfikazy k inkasu (dale bude v textu pro tyto a vSechny
obdobné platebni transakce pouzivan termin ,platebni pfikaz“ nebo téz jen ,pfikaz“, neni-li vyslovné stanoveno jinak,
resp. pokud nebude néktery z pojmU uZit samostatné), pfedava bance majitel u¢tu nebo osoba opravnéna k nakladani
s penéznimi prostfedky na bézném uctu. V pfipadé zaslani pisemnych platebnich pfikazd postou, kuryrem, apod., jakozZ i v
pfipadech, kdy jsou platebni pfikazy pfedavany osobné jinou osobou, je banka opravnéna si jejich platnost a spravnost,
jakoz i opravnéni takové osoby, pfed jejich provedenim dostate¢né ovéfit.

Platebni pfikazy mohou byt pfedavany rovnéz v souladu s pfisluSnym smluvnim ujednanim elektronicky v&etné jejich
autorizace, pfipadné jinym dohodnutym zplGsobem.

2. Pisemné platebni pfikazy jsou bance predkladany na Citelné vyplnénych formulafich banky. Provedeni Uplného a formainé
spravného platebniho pfikazu garantuje banka ve Ihatach smluvné dohodnutych nebo stanovenych zakonem, pokud jsou
platebni pfikazy bance predany ve IhGté, jak dohodnuto.

3. Pisemné platebni pfikazy jsou ucinné, pouze pokud jsou podepsané majitelem Uctu nebo osobami opravnénymi k nakladani
s penéznimi prostfedky na bé&Zném uctu, a to v souladu s podpisovymi vzory k danému béznému uctu.

4. Nalezitosti platebniho pfikazu tvofi:

U tuzemského (tedy platby v ramci Ceské republiky v méné CZK) platebniho pfikazu — tyto povinné udaje:

- oznaceni, zda se jedna o prikaz k uhradé nebo o pfikaz k inkasu — o pfikaz k odchozi uhradé, trvaly pfikaz nebo o
inkaso

- bankovni spojeni platce - Cislo uctu a identifikacni kéd banky

- bankovni spojeni pfijemce - islo uctu a identifikani kéd banky

- Castka uvedena Ciseln&, na hromadném pfikazu téZ celkova ¢astka, ktera se rovna souctu jednotlivych ¢astek

- oznaceni mény (pokud neni oznacena, ma se za to, Ze se jedna o CZK)

- podpis v souladu s podpisovymi vzory k danému U¢tu, pfip. u elektronické platby elektronicky podpis nebo jiny autorizac-
ni kéd nahrazujici dle dohody s bankou podpis

- konstantni symbol - €iselny udaj — povinny pouze v pfipadé, Ze tak ur€uje pravni pfedpis

a dale tyto nepovinné udaje:

- datum splatnosti, kterym je den, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z uctu platce

- variabilni symbol - &iselny daj obsahujici nejvyse 10 znakl

- specificky symbol - ¢iselny tdaj obsahujici nejvyse 10 znaku

- datum vystaveni platebniho pfikazu

U zahrani¢niho, pfipadné pfeshrani¢niho platebniho pfikazu, tedy u odchozi Uhrady do zahranici v jakékoli méné, provede-

ni/pFijem cizomé&nové platby — odchozi/pfichozi Ghrady v cizi mé&né v ramci CR, provedeni platby — odchozi Ghrady v CZK z

cizoménového Uctu a pfFijem platby — pfichozi uhrady v CZK na cizoménovy Ucet), nejedna-li se o SEPA-platbu, tyto povinné

udaje:

- pFesny nazev a adresa platce

- Cislo uctu platce

- Castka uvedena Ciselné

- oznaceni mény v ISO kédu

- pFesny nazev pfijemce

- Cislo uctu pfijemce v lokalnim formatu ¢ mezinarodnim formatu IBAN, je-li bankou pfijemce pozadovan; u plateb —
u odchozich uhrad, trvalych pfikaz nebo inkas v ramci EU nebo EHP vyhradné ve formatu IBAN

- pFesny a nezkraceny nazev banky pfijemce, jeji adresa

- kod banky pfijemce, a to v ramci EU nebo EHP v jiné méné nez EUR ve formé BIC

- oznaceni typu poplatku (OUR,SHA, BEN), u plateb v ramci EU nebo EHP pouze SHA; OUR u plateb v ramci EU nebo
EHP pouze v urditych pfipadech

- podpis v souladu s podpisovymi vzory k danému Uctu, pfip. u elektronické platby elektronicky podpis nebo jiny autorizag-
ni kod nahrazujici dle dohody s bankou podpis

- davod platby — divod odchozi uhrady, je-li bankou pfijemce poZadovan: napf. &islo faktury — jedna se o informaci pro
pfijemce platby

U SEPA plateb

- Cislo uctu platce vyhradné v mezinarodnim formatu IBAN

- Cislo uctu pfijemce vyhradné v mezinarodnim formatu IBAN

- nazev pfijemce

- Castka vyhradné v méné EUR

- datum splatnosti, kterym je den, kdy maji byt penézni prostiedky odepsany z uctu platce

- podpis v souladu s podpisovymi vzory k danému Uctu, pfip. u elektronické platby elektronicky podpis nebo jiny autorizac-
ni kod nahrazujici dle dohody s bankou podpis

U SEPA inkas (je mozné pouze elektronické podani), vSe co je uvedeno vysSe u SEPA plateb a navic:

- oznaceni typu inkasa CORE/B2B

- CID kod prijemce platby

- reference mandatu (UMR)

- oznaceni, zda se jedna o jednorazovou ¢i opakujici se platbu,

- datum podpisu mandatu

Banka je opravnéna v zajmu majitele bézného Gcétu urcit zplsob provedeni pfikazu a pouzit korespondenéni vztahy pro jeho
provedeni podle vlastniho vybéru.
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Jsou-li bance pfedavany vice nez tfi tuzemské platebni pfikazy, pfedkladaji se na formulafi hromadny pfikaz k odchozi
Uhradé/inkasu. Do hromadného pfikazu k odchozi Uhradé&/inkasu je mozno zahrnout pouze tuzemské pfikazy k odchozi
Uhradé/inkasu se stejnou splatnosti.

Opakujici se pfikazy — Opakujici se pfikazy k odchozi uhradé mohou byt pfedany bance formou trvalého pfikazu na
formulafi banky. Trvalymi pfikazy se provadéji pravidelné se opakujici platby — odchozi Uhrady nebo pfevody pro stejného
pfijemce splatné ve stejném terminu.

Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost Udaju uvedenych na pfikazu, zejména udaju, které by zplsobily chybné
smeérovani platby, je odpovédny majitel béZného uctu.

V pripadé, ze pfikaz nesplfiuje pfedepsané nalezitosti, je poSkozeny nebo neditelny, podpis neodpovida pfesné podpisové-
mu vzoru uloZzenému v bance nebo obsahuje Udaje, které nejsou obsazeny v podpisovém vzoru (napf. nesouhlasi otisk
razitka, je pfipojen podpis dalSi osoby, apod.), pfip. nejsou splnény dalsi jiné podminky pro jeho provedeni, banka tento
pfikaz neakceptuje (odmitne) a vrati jej majiteli uctu nebo osobé opravnéné nakladat s penéznimi prostfedky na bézném
Uctu, aniz by ho provedla. Banka neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim takového pfikazu. Banka zpfistupni majiteli
Uctu nebo osobé opravnéné nakladat s penéznimi prostfedky na bézném uctu informaci o odmitnuti pfikazu, a to ve lhdtach
shodnych se lhatami, které jsou témito Obchodnimi podminkami stanoveny pro pfipsani penéznich prostfedk(l na ucet
poskytovatele pfijemce nebo pro pfedani platebniho pfikazu v pfipadé platebni transakce, k niz dava platebni pfikaz - pokyn
pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce. Banka je opravnéna stanovit v Sazebniku Uplatu za zpfistupnéni takové
informace.

Jedine¢nym identifikatorem, jak pro tuzemsky tak pro zahrani¢ni platebni pfikaz s vyjimkou SEPA-platby, je Cislo uctu. Pro
SEPA-platbu v ramci Jednotného eurového platebniho prostoru predstavuje jedine€ny identifikator pfijemce uvedeni Cisla
Uctu ve formatu IBAN. Uvede-li klient kromé IBAN vuci pfijemci dalSi udaje, napf. jméno pfijemce, nejsou tyto udaje soucasti
identifikatoru klienta, slouzi pouze jako dokumentaéni udaje platby. Bez uvedeni spravného €isla uc¢tu véetné spravné formy
jako jedine¢ného identifikatoru neni banka schopna platebni pfikaz provést. Byl-li uveden jedinecny identifikator nespravné
a bance se presto podafilo platebni pfikaz provést, je opravnéna vyuctovat majiteli bézného uctu poplatek v souladu se
Sazebnikem; neni-li poplatek v Sazebniku uveden, pak je banka opravnéna vyuctovat klientovi poplatek pfiméfeny nakla-
dam, které ji v této souvislosti vznikly.

CL. lll. Lhity a pravidla pro provedeni platebniho pfikazu

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy jej banka pfijala od klienta, nebo kdy banka pfijala podnét od pfFijemce

platby.

Splatnosti se pro ucely platebniho styku rozumi den uGc€innosti pfikazu, ktery je uveden jako den (datum), kdy maji byt

penézni prostifedky odepsany z uctu platce.

Banka odepiSe platbu — Banka provede odchozi Uhradu z béZného uctu v den ucinnosti pfikazu, byl-li pfikaz doru€en bance

v nasledujicich IhGtach.

PFikazy v papirové podobé:

- tuzemské — 12:00 hodin

- tuzemské spésné — 12:00 hodin

- zahrani¢ni v méné EUR — 12:00 hodin

- jiné mény nez EUR — 12:00 hodin

- SEPA - platby — 12:00 hodin

Ptikazy zadané elektronicky:

- tuzemské — 16:30 hodin

- tuzemské spésné — 12:00 hodin

- zahrani¢ni — 15:00 hodin

- SEPA - platby — 16:30 hodin

- SEPA - inkasa — 11:30 hodin (pro splatnost nasledujiciho pracovni dne)

Platebni pfikazy, které banka obdrzi pozdéji, nez ve lhatach uvedenych v odst. 3, se povazuji za pfijaté na zacatku

nasledujiciho pracovniho dne banky.

Neni-li den ucinnosti pfikazu bankovnim pracovnim dnem, provede banka:

- jednorazovy nebo hromadny platebni pfikaz pfedchozi bankovni pracovni den, avSak pouze v pfipadég, ze klient pfedal
bance pfikaz k odchozi uhradé nebo inkaso (banka jej pfijala) ve vySe uvedené Ihuté (viz odst. 3 tohoto ¢lanku obchod-
nich podminek), pokud se tak nestalo, provede banka takovy pfikaz nasledujici bankovni pracovni den,

- trvaly pfikaz - nasledujici bankovni pracovni den.

Pro pfipsani penéznich prostredkl — Pro prichozi ihradu na ucet banky pfijemce plati:

1.

V pfipadé platebnich transakci na tuzemi Ceské republiky v eské méné je banka platce povinna zajistit, aby pené&zni

prostfedky - pfichozi Uhrada byla pfipsana na ucet banky pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po

okamziku pfijeti.

Lhuta o jeden pracovni den del$i nez je Ihita uvedena v bodé 1, plati pro:

- platebni transakce v méné euro, ke které je dan platebni pfikaz v papirové podobé, a ktera nezahrnuje sménu meén,

- platebni transakce v méné euro, ke které je dan papirovy platebni pfikaz a ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro
a ménou Clenského statu, na jehoz uzemi ke sméné mén dochazi,

- platebni transakce v &eské méné, ktera je provadéna vyluéné na tzemi Ceské republiky a zahrnuje jinou smé&nu mén
nez sménu mezi ¢eskou ménou a ménou euro.
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3. Lhdta o 3 pracovni dny delSi nez je lhtta uvedena v bodé 1, plati pro:
- platebni transakce v méné euro, kterd zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou ménou nez ménou &lenského
statu, na jehoz uzemi ke sméné mén dochazi,
- platebni transakci v éeské méné, ktera neni provadéna vyluéné na tzemi Ceské republiky,
- platebni transakci v méné jiného ¢lenského statu s vyjimkou mény euro.

VySe uvedené Ihlty, povinnosti, atd. pro pfipsani penéznich prostfedkd na ucet banky pfijemce se neuplatni pro Oberbank AG
(bez ohledu na to, zda vystupuje jako banka platce a/nebo banka pfijemce) tehdy, pokud se jedna o platebni transakce, kterou
Oberbank AG provadi jako banka pfijemce nebo banka platce v jiném nez Elenském staté nebo je provadi v méné, ktera neni
ménou Clenského statu.

Pripsani penéznich prostredk - Pfichozi Uhrada s vyhradou:

1. Pripsala-li banka na ucet klienta penézni prostfedky - pfichozi Uhradu, kterou ma na zakladé pfikazu klienta inkasovat
(zejména v ramci inkasa $eku, sménky nebo jiného cenného papiru, inkasa atd.), nebo ktera ma byt na ucet klienta preve-
dena dfive, nez banka tyto penézni prostfedky obdrzi, bylo tak u¢inéno pouze s vyhradou, Ze penézni prostfedky banka
skutecné obdrzi. To plati rovnéz tehdy, pokud pfipsané penézni prostfedky — pfichozi uhrada ma byt v bance teprve splatna.

2. Na zakladé vyhrady je banka opravnéna pfipsanou platbu — pfichozi Uhradu zpétné oductovat, pokud se inkaso nebo platba
nezdafily, nebo pokud Ize na zakladé hospodarskych pomérl platce, ufedniho rozhodnuti nebo z jinych divodi domnivat,
Ze banka neziska neomezenou moznost disponovat s inkasovanymi nebo pfevadénymi penéznimi prostfedky.

3. Vyhrada muze byt realizovana také v pfipadé, Ze pfipisované penézni prostfedky — pfichozi uhrada byla inkasovana v
zahranici a dle zahraniéniho prava nebo na z&kladé dohody uzaviené se zahraniCni Uvérovou instituci by tyto penézni
prostfedky byly i mohly byt tfetimi stranami poZzadovany po bance.

4. PFi opravnéné vyhradé je banka také opravnéna zabranit klientovi v dispozici s pfipsanymi penéznimi prostfedky. Vyhrada
nebude odstranéna ucetni zavérkou.

Pro pfipsani penéznich prostiedk( — Pro prichozi ihradu na tGcet pfijemce plati:

1. Banka pfijemce pfipiSe ¢astku platebni transakce - Banka pfijemce provede pfichozi uhradu na platebni ucet pfijemce
neprodlené poté, kdy byla pfipsana na ucet banky pfijemce, nebo jedna-li se o platebni transakci v méné jiného nez
¢lenského stétu, do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla pfipsana na ucet banky pfijemce.

2. Je-li bankou platce i pfijemce Oberbank AG (tedy jedna se o platebni transakci v ramci Oberbank AG) a jedna-li se o
platebni transakci na uzemi Ceské republiky a v 8eské méné&, musi byt penézni prostfedky pfipsany na platebni Gget
pfijemce — musi byt pfichozi uhrada provedena nejpozdé&ji na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti pfikazu. Pokud
takova platebni transakce zahrnuje sménu mén, plati Ih(ita o jeden pracovni den delsi.

Pro predani platebniho prikazu v pfipadé platebni transakce, k niz dava platebni pfikaz pfrijemce nebo platce
prostiednictvim pfijemce (inkaso), plati:

1. V pfipadé platebni transakce z podnétu pfijemce, k niz dava platebni pfikaz pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce
- inkasa, pfeda banka pfijemce platebni pfikaz — pfikaz k inkasu bance platce ve |hité dohodnuté mezi pfijemcem a jeho
bankou.

2. 'V pripadé platebni transakce z podnétu pfijemce, k niz dava platebni pfikaz pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce
— inkasa, pfeda banka pfijemce platebni pfikaz — pfikaz k inkasu bance platce ve lhaté dohodnuté mezi pfijemcem a jeho
bankou tak, aby bylo umoznéno dodrzeni okamziku pfijeti platebniho pfikazu — pfikazu k inkasu dohodnutého mezi plat-
cem a prijemcem.

VySe uvedené Ihaty, povinnosti, atd. pro pfedani platebniho pfikazu v pfipadé platebni transakce, k niz dava platebni pfikaz -
pokyn pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce, se neuplatni pro Oberbank AG (bez ohledu na to, zda vystupuje jako
banka platce a/nebo banka pfijemce) tehdy, pokud se jedna o platebni transakce, kterou Oberbank AG provadi jako banka
pfijemce nebo banka platce v jiném nez ¢lenském staté nebo je provadi v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu.

Pripadne-li okamzik pfijeti penéznich prostfedkl nebo okamzik pfipsani ¢astky platebni transakce na ucet banky pfijemce na
dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, ze k pfijeti nebo pfipsani doSlo na zacatku pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne banky.

PFipadné maximalni limity pouZiti jednotlivého platebniho prostfedku za urcité obdobi a/nebo ¢astky budou popf. stanoveny
v konkrétni produktové smlouvé.

Cl. IV. Provedeni (ztétovani) platebniho pfikazu

1. Banka provede (zUctuje) platebni pfikaz (jednotlivy ¢i hromadny) neprodlené poté, co jej pfijala. V pfipadé, ze je datum
splatnosti platebniho pfikazu pozdéjsi nez den, kdy banka pfikaz pfijala, provede (zU¢tuje) jej na zaCatku dne jeho splatnos-
ti. Banka vSak provede (zuctuje) platebni pfikaz pouze tehdy, je-li na pfisluSném bézném uc¢tu v okamziku provedeni
(zuctovani) platebniho pfikazu dostatek disponibilnich penéznich prostfedk. U hromadného platebniho pfikazu to zname-

na, Ze je na bézném uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkl pro vSechny platebni pfikazy uvedené v hromadném
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platebnim pfikazu. Neni-li na béZném uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedku, banka platebni pfikaz (jednotlivy
nebo hromadny) neprovede.

2. VSechny operace na béznych uc&tech se provadéji v méné bézného uctu. Konverze volné sménitelnych mén provadi banka
podle kurz(i uvadénych na kurzovnim listku. Konverze nad limitovanou ¢astku stanovenou aktualnim Sazebnikem jsou
provadény podle sménnych kurzl vyplyvajici z aktualni situace na mezibankovnim devizovém trhu.

3. Pouziti kurzd u jednotlivych transakci je nasledujici: pFeshraniéni a zahraniéni platby — odchozi Ghrady (ve vztahu k Ceské
republice) vyslé s odepsanim ¢astky pfevodu z bézného Uctu v CZK jsou prepocitavany kurzem deviza prodej, pfeshrani¢ni
a zahrani¢ni platby — pfichozi uhrady doslé ve prospéch bézného Uctu v CZK jsou prepocitavany kurzem deviza nakup,
platby — odchozi uhrady v jiné méné nez CZK na vrub bézného uctu v jiné méné nez CZK (ména uctu neni ménou platby)
jsou prfepocitavany kurzem deviza nakup/deviza prodej. Konverze nad limitovanou ¢astku stanovenou aktualnim Sazebni-
kem jsou provadény kfizovym kurzem vyplyvajicim z aktualni situace na mezibankovnim devizovém trhu. Kurzy pro platby —
Kurzy pro pfichozi ¢i odchozi uhrady v ménach, které nejsou uvedeny v kurzovnim listku banky, vyplyvaji z aktualni situace
na mezibankovnim devizovém trhu.

Cl. V. Blokace platebniho prostiedku z podnétu banky

1. Oberbank AG si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostfedek (tedy zejména debetni platebni kartu &i jinou kartu)
z ddvodu:
- bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho
prostfedku, nebo
- vyznamného zvyseni rizika, Ze klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim tohoto platebniho
prostfedku.
2. Pokud to bude mozné, informuje Oberbank AG klienta jeSté pfed zablokovanim platebniho prostfedku, nejpozdéji vSak
neprodlené po jeho zablokovani. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit i€el zablokovani platebniho
prostfedku, nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Cl. V1. Povinnosti drzitele platebniho prostiedku

1. Bez ohledu na ustanoveni jednotlivych produktovych smluv ke konkrétnimu platebnimu prostfedku, ktera problematiku
upravuji podrobnéji, plati, Ze klient je povinen:

- pouzivat platebni prostfedek v souladu s pFislusnym smluvnim ujednanim, zejména je povinen okamzité poté, co obdrzi
platebni prostfedek, pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvka,

- bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi oznamit bance nebo bankou povéfené osobé ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku.

2. To konkrétné znamena zejména, ze
- u kartovych platebnich prostfedku je klient povinen ve vlastnim zajmu o platebni kartu — debetni ¢&i jinou kartu fadné

pedovat. Radnou pési se rozumi zejména opatrovani platebni karty — debetni &i jiné karty tak, aby k ni nemély nebo
nemohly ziskat pFistup neopravnéné osoby (napf. jeji zanechani v odstaveném vozidle, pfedani tfeti osobé véetné za-
méstnancu Oberbank AG, apod.). Osobni PIN je tfeba uchovavat v tajnosti a oddélené od platebni karty — debetni &i jiné
karty. PIN nesmi byt nikde zaznamenan, zejména ne na platebni karté — debetni &i jiné karté. Osobni PIN se nesmi
nikomu sdélovat. Pfi zadavani PIN je tfeba davat pozor, aby jej nemohla spatfit zadna treti osoba;

- u forem elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi - identifikacni znaky museji byt uchovavany v tajnosti.
Je tfeba zajistit, aby tfeti osoby neziskaly k identifikaénim znakdm pFistup. VSechny zadavané udaje je tfeba pred potvr-
zenim zkontrolovat, zda jsou Uplné a spravné. Potvrzovani udaji se smi provadét pouze za predpokladu, Ze existuje
zabezpeclené pfipojeni k serveru.

3. Dalsi pokyny Oberbank AG ohledné bezpecénosti jsou uvedeny na internetovych strankach banky. Oberbank AG zasadné
nerozesila zadné e-mailové ani sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na davérné informace tykajici se pfistupo-
vych koédl nebo jednotlivych platebnich transakci. Mezi takové informace patfi U€astnické cislo, PIN a TAN, popf. xTAN.
E-mailové ¢i sms zpravy tohoto typu vzdy pfedstavuji pokus o podvod.

Cl. VII. Seky — pravidla pro pFipisovani zahraniénich $eku

1. Seky k zG&tovani do protihodnoty 300,- EUR Oberbank AG standardné pfipisuje tzv. s vyhradou. Pfipsani $eku s vyhradou
znamena, ze penézni prostfedky budou pfipsény - Ze pfichozi uhrada bude provedena ve prospéch bé&Zného uctu klienta
podminéné cca do 10-ti pracovnich dnu ode dne prevzeti Seku ze strany Oberbank AG; podminéné tedy znamena, aniz by
bylo znamo, zda je Sek kryty &i nikoliv, zda neni zfalSovany, atd. Original Seku nasledné posoudi banka vystavce Seku, ktera
zkontroluje jeho pravost, kryti na pfislusném Gétu, podpisy, atd., coz si mizZe vyzadat del$i ¢asovy Usek. Pokud se zjisti, Ze
Sek nemUlze byt proplacen, protoze neni kryty, neni podepsany opravnénou osobou, nebo je zfalSovany, atd., podminéné
pfipsanou ¢astku Oberbank AG z bézného uctu klienta oductuje, tedy klient je povinen podminéné pfipsanou ¢astku vratit.

2. Seky k zuétovani na &astku vyssi nez protihodnota 300,- EUR jsou pfipisovany tzv. k inkasu, tedy ptichozi Ghrady jsou
pfipisovany ve prospéch klienta standardné az po ovéreni jejich skute¢ného kryti.
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Cast tieti: Hotovostni platebni styk

Cl L. Lhaty

Vklady v hotovosti v méné Elenského statu, ve které je platebni ucet veden, pfipiSe Oberbank AG na platebni ucet pfijemce
neprodlené po okamziku pfijeti penéznich prostfedku. V témze okamziku nastava i den valuty a penézni prostfedky musi byt
klientovi k dispozici.

. To neplati, pokud se vklada hotovost v méné jiného nez ¢lenského statu, ve které je platebni ucet veden, nebo vklada-li

hotovost jina osoba nez spotrebitel. V téchto pfipadech pfipiSe Oberbank AG penézni prostfedky na platebni Gcet pfijemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni pfijeti penéznich prostfedkd od klienta. V témze okamziku nastava i den valuty a
penézni prostfedky musi byt klientovi k dispozici.

CI. Il. Vkladani hotovosti

Vklady v hotovosti pfijima banka na Géty u ni vedené, v prostorach banky k tomu uréenych, v pribéhu pokladnich hodin.
Hotovost je pfijimana na zakladé pfikazu (pokladniho dokladu) osoby vkladajici hotovost na pfepazce nebo po dohodé s
bankou prostfednictvim zapeceténych kazet a no¢niho trezoru.

Pfi vkladani hotovosti je banka opravnéna vyZzadovat od osoby vkladajici hotovost vyplnénou vy€etku vklddanych bankovek
a minci.

CI. lll. Vybéry hotovosti

Hotovost vybira majitel u¢tu nebo osoby opravnéné k nakladani s penéznimi prostfedky na bé&zném uctu v bankovnich
prostorach k tomu uréenych, a to bud' na pfepazce prostfednictvim pokladniho dokladu k vybéru — k vybéru hotovosti nebo,
Sekem vystavenym k vybéru — k vybéru hotovosti, nebo v bankomatu pomoci platebni karty — debetni €i jiné karty.

PFi vybéru hotovosti nad 250.000,- CZK nebo ekvivalentu v cizi méné jsou majitel uctu nebo osoby opravnéné k nakladani
s penéznimi prostfedky na bézném uctu povinni pfedlozit minimalné 2 bankovni pracovni dny pfedem (a to do 12 hodin)
oznameni o vybéru hotovosti véetné vyplnéné vycetky vybiranych hodnot bankovek a minci.

Vyplnénou vyc€etku vybiranych hodnot bankovek a minci dale majitel bézného U¢tu nebo osoby opravnéné k nakladani
s penéznimi prostfedky na ucétu predkladaji vzdy, kdykoliv ma vybirana ¢astka obsahovat pozadované pocty konkrétnich
hodnot bankovek a minci.

Prevzeti hotovosti potvrdi pfijemce svym podpisem v souladu s podpisovym vzorem na pokladnim dokladu. Na uplatfiovani
reklamaci po tomto okamzZiku nebude bran zfetel. Pro pfepocitavani hotovosti banka vytvafi vhodné podminky.

CI. IV. Nakup a prodej deviz a valut

Banka nakupuje a prodava devizy a valuty v souladu s platnymi pravnimi normami a/nebo vSeobecnymi bankovnimi
zvyklostmi. O provedeném nakupu vystavi doklad. Pouziva pfitom vlastni sménné kurzy. Aktualni sménné kurzy jsou
k dispozici jednak na obchodnich mistech Oberbank AG a jednak na internetovych strankach Oberbank AG. Poplatky jsou
uvedeny v Sazebniku a/nebo k dispozici na obchodnich mistech Oberbank AG.

Cast étvrta: Ostatni ustanoveni

€l. I. Autorizace platebni transakce, odmitnuti autorizované platebni transakce bankou

Pfi udélovani pfikazu je tfeba uvést udaje nezbytné pro dany typ pfikazu.

K udélovani prikazl ¢&i jinych dispozic je tfeba pouzivat formulare Oberbank AG (elektronické nebo pisemné).

Oberbank AG povazuje platebni dispozici za autorizovanou pouze v takovém pfipadé, ze klient ji odsouhlasi formou

sjednanou s nim za timto UCelem a pfi pouziti sjednaného platebniho prostfedku. Klient mize odvolat svlj souhlas

s platebni transakci, dokud nebyla transakce bankou provedena. Souhlas s inkasem — Inkaso nelze odvolat po skon&eni

pracovniho dne bezprostfedné pfedchazejiciho dni, ktery byl mezi bankou a klientem stanoven jako den, kdy ma byt ¢astka

platebni transakce odepséna z uctu klienta — kdy ma byt provedena odchozi uhrada. Souhlasil-li klient s nékolika platebnimi

transakcemi soucasné, posuzuji se podminky pro odvolani jeho souhlasu u kazdé platebni transakce zvlast.

Oberbank AG si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni autorizovaného platebniho pfikazu a to zejména v pfipadé, ze

- nesplniuje vSechny predpoklady stanovené ve smlouvé o bézném uctu (véetné jejich pfiloh, tedy i téchto Obchodnich
podminek), tedy zejména pokud chybi nezbytné udaje nebo pokud na uc¢tu neni dostatecny disponibilni zUstatek nebo
uvérovy ramec, nebo

- provedeni pfikazu by odporovalo vnitrostatnim nebo evropskym predpisim nebo by poru$ilo soudni nebo ufedni
nafizeni.

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budéjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, viozka 7697, a je organizacni slozkou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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CL. Il. Pravni vztahy mimo ramec élenskych stat(

V pfipadé, Ze se jedna o tyto pravni vztahy, resp. v souvislosti s touto platebni sluzbou:

- banka platce provadi platebni transakci v jiném nez ¢lenském staté, nebo

- banka pfijemce provadi platebni transakci v jiném nez ¢lenském staté, nebo

- platebni transakce je provadéna v méné, ktera neni ménou Clenského statu,

plati ohledné provedeni a Ihlty pro pfipsani ¢astky platebni transakce na Gc€et poskytovatele pfijemce toto pravidlo: Banka
na klientovu zadost provéfi a sdéli, zda vibec a v jaké |hité dokaze zaijistit pfipsani ¢astky platebni transakce na ucet
poskytovatele pfijemce tak, aby podle toho mohl klient pfizplisobit své rozhodnuti ¢i chovani. Banka se pfitom bude snazit
jak ohledné samotné moznosti provedeni takové platebni transakce tak lhuty pro jeji provedeni vyjit klientovi maximalné
vstfic.

Dale ohledné téchto vztahU plati ve vSech pfipadech, ve kterych to zakon o platebnim styku pfedvida a/nebo dovoluje, Ze se
na vztah banky a klienta nevztahuji ta ustanoveni zakona o platebnim styku (zejména ustanoveni o povinnostech banky),
ktera je mozno vyloudit.

Ustanoveni odstavce 1 plati pro pfipady tam uvedené i tehdy, pokud tyto Obchodni podminky, smlouva o bézném uctu
(ramcova smlouva), jednotliva produktova smlouva nebo jejich pfiloha stanovily obecné jinak.

CL. lll. Pravni vztahy s podnikateli

Pro pravni vztahy banky s podnikateli plati dale uvedena ustanoveni.

Neuplatni se ta ustanoveni zakona o platebnim styku, ktera je mozno vylougit, a/nebo je mozno se od nich odchylit.

Neuplatni se tedy zejména tato ustanoveni zédkona o platebnim styku:

- zakaz sjednat pfiméfenou a skute¢nym nakladim odpovidajici Uplatu banky za spinéni jeji povinnosti dle zakona o
platebnim styku,

- informacni povinnosti banky v celém rozsahu (informaéni povinnost pfed uzavienim ramcové smlouvy €i v priibéhu jejiho
trvani, informaéni povinnost s ohledem na poskytované platebni sluzby, a to jak pfed, tak po jejich uskute€néni, infor-
macni povinnost s ohledem na ramcovou smlouvu)

- ustanoveni o ramcové smlouveé, jejich zménach a moznostech ukonéeni,

- vraceni ¢astky platci v pfipadé autorizované platebni transakce z podnétu pfijemce platby, a to v celém rozsahu.

Pro odvolani platebniho pfikazu a souhlasu platce s platebni transakci plati tato pravidla:

- Klient nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku jeho pfijeti bankou, tedy od okamziku, kdy banka obdrzi pfislusny
pfikaz od platce nebo z podnétu pfijemce.

-V pfipadé platebni transakce z podnétu pfijemce nesmi platce odvolat platebni pfikaz poté, co pfedal platebni pfikaz
nebo svUj souhlas s platebni transakci pfijemci. V pfipadé inkasa nesmi platce odvolat platebni pfikaz — inkaso po skon-
¢eni pracovniho dne predchazejiciho dni dohodnutému mezi platcem a pfijemcem pro odepsani penéznich prostfedku
z platebniho G¢tu — pro odchozi uhradu.

-V pfipadé odlozené splatnosti platebniho pfikazu klient nesmi odvolat platebni pfikaz po skoneni pracovniho dne
predchazejiciho okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

- U platebnich pfikazd zadanych prostfedky elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi mize platbu odvolat
pouze klient sam a to prostfednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi
nejpozdéji v den, ktery pfedchazi sjednanému datu provedeni pfisluSného pfikazu. Oberbank AG nemUze platby zadané
pomoci elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi s budouci splatnosti rusit.

- VySe uvedené ohledné odvolani platebniho pfikazu a/nebo souhlasu platce s platebni transakci neplati, pokud by to
bylo v rozporu s dohodou platce a banky v souvislosti s jinou nez platebni sluzbou, Ze souhlas nebo platebni pfikaz
nelze odvolat jiz od dfivéjSiho okamziku, nebo k odvolani souhlasu nebo platebniho pfikazu je tfeba souhlasu tfeti oso-
by.

Banka je opravnéna stanovit uplatu za odvolani platebniho pfikazu. Banka neodpovidd za neautorizovanou platebni
transakci ani za nespravné provedenou transakci, pokud ji nezavinila. Povinnost vyvinout veSkeré usili, které na ni lze
spravedlivé poZadovat, aby platebni transakce byla vyhledana, ma banka (a to podle konkrétniho pfipadu ve vztahu k platci
nebo ve vztahu k pfijemci) v pfipadé nespravné provedené platebni transakce pouze tehdy, pokud nespravnost provedené
transakce zavinila. Banka neni povinna v pfipadé tvrzeni klienta, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval, nebo ze
platebni transakce byla provedena nespravné, prokazovat, ze byl dodrzen postup, ktery umozriuje ovéfit, ze byl dan platebni
pfikaz, ze platebni transakce byla spravné zaznamenana, zauc¢tovana, a Ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zavadou.

Klient je povinen oznamit neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bance pisemné bez zbyte¢ného

odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostfedkl z platebniho uctu

— ode dne odchozi uhrady nebo ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce jinak dana bance k dispozici k provedeni

platebni transakce. V takovém pfipadé pak klient midze pravo vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené

platebni transakce — odchozi uhrady uplatnit u soudu nebo u jiného pfisluSného organu. Neoznami-li klient neautorizovanou
nebo nespravné provedenou platebni transakci — odchozi Uhradu bance fadné a vé€as, jeho prava v souvislosti

s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci — odchozi Uhradou zanikaji.

V pfipadé rozporu ustanoveni tohoto ¢lanku lll. ,Pravni vztahy s podnikateli“ s ostatnimi ustanovenimi Obecnych podminek

plati pfednostné ustanoveni tohoto ¢lanku Ill.

CI. IV Pravni vztahy se spotiebiteli
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16



Oberbank Ac

pobotka Ceska republika

1. Pro pravni vztahy banky se spotfebiteli je sou€asti téchto Obchodnich podminek jako jejich nedilna pfiloha dokument
s nazvem: ,Informace poskytované pfed uzavienim ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb®, a to v aktualnim
znéni. Ustanoveni tohoto dokumentu, ktery klient jiz obdrzel, maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim Obchod-
nich podminek.

2. Informace k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport poskytovana v souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon
o ochrané spotfebitele, v plathném znéni:

V pfipadé sporu mezi Oberbank AG a klientem, ktery je v pravnim postaveni spotfebitele, je mozné, aby se klient obratil na
subjekt mimosoudniho feSeni spor(. Tim je v oblasti finan¢nich sluZzeb finanéni arbitr, a to v rozsahu stanoveném zakonem
€. 229/2002 Sb., zakon o finanénim arbitrovi, v platném znéni. Pravomoc finan€niho arbitra je dana mimo jiné v pfipadé, kdy
se jedna o spor mezi spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb,

b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru nebo jiného
uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby.

c) pojistitelem nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi,

d) osobou provozujici sménarenskou €innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

e) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani stavebniho spofeni.

Sjednani rozhod¢&i smlouvy nevyluéuje pravomoc arbitra. Na finan¢niho arbitra se spotfebitel mize obratit prostfednictvim
ohledné toho, jak v daném konkrétnim pfipadé postupovat, je mozno nalézt na oficialni internetové adrese finan¢niho arbitra
www.finarbitr.cz.

Cast pata: Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak a nejde o pfipady, kdy banka sama iniciativné a neadresné informuje o urcitych
skute¢nostech, banka neprebira jiné povinnosti nez ty, které jsou stanoveny v Obchodnich podminkach, zejména nepfejima
povinnost informovat o pfedpokladanych pohybech kurz( jednotlivych mén, drokovych sazbach na jednotlivé mény, kurzech
cennych papirt a predpokladanych pohybech hodnot jinych cennosti, at byly pfevzaty do Uschovy ¢&i nikoliv.

2. Banka neodpovida za $kody zpUsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (poruchy v provozu vzniklé nezavisle na vali
banky, napf. z divodu stavky, Zivelné katastrofy, mezinarodni platebni omezeni, zmény pravnich ptedpisu, apod.). Banka o
téchto okolnostech informuje pfiméfenym zplsobem ihned poté, co se o nich dozvi a jakmile to je mozné.

3. Pisemna sdéleni banky, jsou-li tato pfedepsana pravnimi pfedpisy, nebo je-li tak ujednano, jsou zasilana zasadné jako
obycejna zasilka. O tom, zda ma byt sdéleni zaslano formou doporuéené zasilky, zasilky s dodanim do vlastnich rukou, jako
cenné psani atd., rozhoduje banka. Plati, Ze sdéleni jsou povaZzovana za doru€ena, jestlize byla odeslana na adresu, ktera
se shoduje s adresou, na kterou je veden Ucet, nebo poskytovana bankovni sluzba, pokud nebylo vyslovné pisemné
dohodnuto jiné misto pro doru€ovani pisemnosti. Pisemnost (zejména vypovéd smluvniho vztahu, vyzva k uhradé apod.),
ktera je odeslana jako doporuc¢ena zasilka nebo jako zasilka s dodanim do vlastnich rukou s pfislusnou ulozni dobou a je
drzitelem postovni licence vracena jako nedoru€ena, se povazuje za doru¢enou uplynutim posledniho dne ulozni doby.
Pokud neni dohodnuto jinak, banka zasilky nepojistuje.

Bance se v souvislosti se sluzbami poskytovanymi v Ceské republice doruéuje podle povahy zasilky bud na adresu sidla jeji
organizaéni slozky v Ceské republice, nebo na adresu prislusné filialky v Ceské republice; adresy filidlek Oberbank AG
v Ceské republice jsou k dispozici na jejich internetovych strankach.

4. Banka neodpovida za pravost, Uplnost, platnost ¢i vécnou spravnost dokumentt, které jsou ji z jakéhokoliv divodu
predkladany. Dokumenty musi byt bance predloZeny nejen v plvodnim jazyce, ale na pozadani i v Eeském a/nebo némec-
kém prelozeném znéni s ovéfenim soudem jmenovaného tlumocnika/prekladatele. Banka neni povinna poskytnout sluzbu,
pokud klient tomuto pozadavku nevyhovél.

5. Poplatky, odmény, atd. v souvislosti s bankou poskytovanym sluzbami jsou stanoveny v platném Sazebniku, ktery je k
dispozici na v8ech poboc&kach banky, popf. i na internetovych strdnkach banky. Klient souhlasi s tim, Ze banka je opravné-
na inkasovat pfislusné poplatky, odmény, apod., za poskytnuti bankovni sluzby dle Sazebniku ¢&i jinak dohodnuté nebo
bankou jednostranné stanovené (je-li to sjednané) z jeho bézného Gétu ¢i jiného jeho aktiva u banky, a to bez nutnosti
dalSiho souhlasu.

6. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna a povinna udaje o ném a pfipadné dalSich osobach ziskané
v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb, shromazdovat, uchovavat a zpracovavat, a to v rozsahu a zpisobem a v
rozsahu upravenymi pravnimi pfedpisy. Klient souhlasi s tim, aby Oberbank AG a/nebo osoby ve skupiné Oberbank AG
vyuzily takto ziskané udaje i k marketingovym ucelum.

7. Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména z.€. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, zakon o bankach) provadét identifikaci a kontrolu klientd, jakoz i
osob, které poptavaji bankovni sluzby a/nebo jsou u€astny obchodu s bankou a/nebo pokud tak stanovi pfislusny pravni
predpis, a za tim u¢elem vyZadovat predlozZeni pfislusnych doklad a/nebo dokumentu &i spinéni jinych povinnosti.

8. Platné Obchodni podminky banky jsou k dispozici na pobockach banky, popf. i na internetovych strdnkach banky. Banka si
vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit. Kazdou zménu oznami banka vhodnym zplUsobem - informaci na vypisu
z (bézného) uctu — zaslanim vypisu, informaci v produktech elektronického bankovnictvi — internetového bankovnictvi, na
internetovych strankach banky, ve verejnych prostorach filialek banky, apod.
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Pokud klient nesouhlasi se zmé&nou Obchodnich podminek, je povinen svij nesouhlas bance pisemné dorucit bez zbyteé-

ného odkladu, a to nejpozdéji do konce prvého kalendafniho mésice platnosti zmény Obchodnich podminek.

Oznameni nesouhlasu se zménou Obchodnich podminek se povazuje za klientovu vypovéd smlouvy o bézném uctu;

v pfipadé, Ze klient nema s bankou uzavienou smlouvu o bézném Uc&tu, pak za vypovéd jiné pfislusné produktové smiouvy,

resp. vSech produktovych smluv, jejichz soucasti jsou tyto Obchodni podminky. Vypovédni doba €ini jeden kalendarni mésic

a do jejiho uplynuti je klient povinen vyrovnat veSkeré své dluhy vaci bance z titulu vedeni bézného uctu, pfipadné poskytnu-

ti jiného produktu/jinych produktd. Nejsou dotéena kogentni ustanoveni pravnich pfedpist upravujicich tuto problematiku

ohledné fyzickych osob — nepodnikateld.

9. Banka ma pravo pouzit penézni prostfedky na uctu klienta (tedy pohledavku klienta na vyplatu zdstatku na uctu), pfipadné
jeho pohledavku z terminovaného vkladu ¢&i jinou jeho pohledavku za bankou, k zapocteni proti svym pohledavkam za
klientem. A to jednak bez ohledu na to, v souvislosti s jakym obchodem s klientem pohledavky banky za klientem vznikly,
jakoz i bez ohledu na to, zda jsou pohledavky banky za klientem promi¢ené nebo dosud nesplatné, nebo se jedna o
pohledavky, kterych se nelze domahat u soudu, nebo o pohledavky znéjici na jinou ménu.

10.Pokud mezi bankou a klientem dojde k rozhodovani sporu soudem, ujednava se, pokud je to s ohledem na osobu klienta
pFipustné, Ze spor bude fesen u mistné pfislusného soudu v Ceskych Budéjovicich, pokud nebylo ve zvlastnich podminkach
nebo jednotlivych smlouvach dohodnuto néco jiného.

11.Tyto Obchodni podminky se v pfiméfeném rozsahu pouziji i na jiné produkty nez je bézny ucet, které ale nejsou produkty
spojenymi s platebnimi sluzbami; ustanoveni t&chto Obchodnich podminek tykajici se platebnich sluzeb se pro né nepouzi-
ji.

Obecné maji ustanoveni pfislusnych produktovych smluv pfednost pfed ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, ledaze

je v téchto Obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak.

Otazky neupravené v pfislusné produktové smlouvé a/nebo téchto Obecnych podminkach se Fidi pFisluSnymi pravnimi

predpisy Ceské republiky.

12.V textu je odkaz na tyto dokumenty nebo jsou uZity tyto pojmy:

- ,Sazebnik” — rozumi se jim Sazebnik bankovnich poplatki a odmén, v aktualnim znéni, na zakladé kterého si Oberbank
AG pobocka Ceska republika Gétuje poplatky a odmény za své sluzby, a to bud pro pravnické osoby a fyzické osoby-
podnikatele nebo fyzické osoby dle osoby klienta v tom kterém konkrétnim pfipadé,

- ,Clensky stat‘, popt. ,ména &lenského statu” — rozumi se tim staty tvofici Evropskou unii (EU) plus staty tvofici Evropsky
hospodarsky prostor (EHP), resp. jejich mény,

- ,Zakon o bankach® — z.¢. 21/1992 Sb., v platném znéni,

- ,Zakon o platebnim styku“ — z.¢. 370/2017 Sb., v platném znéni,

- ,Smlouva o bézném uc¢tu” nebo ,ramcova smlouva“ nebo pouze ,smlouva“ — smlouva o zfizeni a vedeni bézného uctu;
tato smlouva je rovnéz rdmcovou smlouvou o platebnich sluzbach

- ,Spotfebitel“ — je osoba, ktera ve vztahu k bance nevystupuje jako podnikatel,

- ,Podnikatel* — je osoba, ktera ve vztahu k bance vystupuje jako podnikatel nebo v souvislosti s jeho podnikatelskou
éinnosti,

- LIBAN® — mezinarodni Cislo bankovniho u&tu. Pouziti Cisla uctu pfijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni
prevodl v ramci SEPA (Jednotného eurového platebniho prostoru)

- ,BIC" — mezinarodni identifikacni kod banky,

- ,SEPA platba” — rozumi se ji pfevod v méné EUR v ramci SEPA - Jednotného eurového platebniho prostoru, (tj. zemé
EU/ EHP) s uvedenim povinnych nalezitosti, které jsou povinné pro prevody do/z ¢lenskych statd EU/EHP (tj. uvedeni
¢isla uctu platce a pFijemce ve formatu IBAN, kédu uhrady poplatkd SHA), a bez jakychkoli specifickych poZzadavkd na
zpracovani,

- ,Elektronické bankovnictvi“ — internetové bankovnictvi i ,Produkty elektronického bankovnictvi — Produkty internetového
bankovnictvi“ — eBanking, Gemini, MultiCash ¢i dal§i budouci formy bankou klientim nabizeného distanéniho provadéni
bankovnich operaci formou elektronické zabezpedené komunikace,
~Pracovni den® &i ,Bankovni pracovni den“ — den, ktery neni dnem pracovniho klidu, pracovniho volna &i statnim svatkem
dle pfislusnych ¢eskych a/nebo rakouskych pravnich pfedpist.

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budéjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 6/3, je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil A, viozka 7697, a je organizacni slozkou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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