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Mobilita klienta — zména platebniho uctu

Dale uvedené informace jsou dopinény a uplny pfehled dané problematiky poskytuje na konci
tohoto textu pfipojeny vytah pfislusné pravni upravy, tedy z.¢€. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

Zahajeni zmény platebniho uétu

vvvvvv

klient u€et ma nebo ma v umyslu ucet otevfit), ktery ovéri totoznost klienta pfed tim, nez jeho
jménem pozada dosavadniho poskytovatele o provedeni ¢&innosti uvedenych v &lanku
Povinnosti dosavadniho poskytovatele. Pokud neposkytne klient na vyzvu poskytovatele
potfebnou soucginnost pfi ovéfeni své totoZznosti, nebude zména iniciovana / provedena. Novy
poskytovatel umozni klientovi zmé&nu platebniho Gétu prostfednictvim formulafe Zadost o
zménu platebniho uctu:

V této zadosti klient urdi:

= - dosavadniho poskytovatele
= - ginnosti, které maiji byt zajistény / provedeny a ¢asovy harmonogram téchto €innosti
= -zda ma/ nema byt stavajici uCet o dosavadniho poskytovatele zruSen

Od okamzZiku pfijeti Zadosti (za pfedpokladu, Ze jsou k dispozici vdechny potfebné udaje a
informace) ma novy poskytovatel Ihitu 5 pracovnich dni na pfedani této zadosti dosavadnimu
poskytovateli. BEhem této Ihlty je mozné zadost ze strany klienta ménit ¢i odvolat.

= Lh(ta pro pfedani zadosti dosavadnimu poskytovateli zaéne pro nového poskytovatele
bézet aZz od okamziku kdy ma novy poskytovatel vdechny potfebné udaje a informace.

= Pokud Klient v zadosti uvede, Ze dosavadni poskytovatel ma prestat provadét pfichozi
platby, vystavuje se riziku, ze pfichozi platby po zvoleném datu budou vraceny zpét platci
a to v€etné napf. vyplaty mzdy, dichodu. V pfipadé platby ze zahrani¢i bude platba
vracena zpét do zahranici na naklady klienta.

» Pokud klient uvede v zadosti, Ze ma dosavadni poskytovatel pfevést kladny zUstatek pfed
okamzikem zruSeni uctu, vystavuje se klient riziku, Ze na tomto u¢tu maze dojit ke vzniku
debetniho zustatku v disledku dodate¢ného zauctovani karetnich transakci, které byly
klientem provedeny pfed zruSenim uctu, poplatk apod.

V pfipadé, Ze bude klient zadat, aby byly zmény provedeny ve Ih(té krat$i nez 13 pracovnich
dnd, coz je lhata, ktera vyplyva ze zakona jako celkovy soucet lhut navaznych krokd,
poskytovatelé nemohou zarudit, Ze bude Zadosti vyhovéno.

Povinnosti dosavadniho poskytovatele

Dosavadni poskytovatel je povinen v zakonem stanovené |haté 5 pracovnich dnU reagovat
odpovidajicim zplsobem na dorucenou zadost. Odmitnout Zzadost mlze v nasledujicich
pfipadech:

= Z doslé zadosti neni zfejmé, kdo a o co zada — zejména pokud zadost obsahuje
chybné bankovni spojeni klienta.

= Zadost nesplfiuje naleZitosti pravniho jednani.

= Klient neni s uétem u dosavadniho poskytovatele opravnén nakladat, napf.
z dlvodu insolvence klienta nebo trestniho zajisténi na uctu.
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= Klient neni majitelem uctu, popf. je pouze jednim z vice majitelt uctu vedeného u
dosavadniho poskytovatele.

Dosavadni poskytovatel v ramci svych zakonnych povinnosti a ve lhatach pozadovanych,
nejdfive vSak 8 pracovni den poté, kdy jej o to novy poskytovatel pozadal:

- prestane pfijimat platby ve prospéch pfedmétného uctu,
- pfestane provadét trvalé pfikazy a inkasa na vrub pfedmétného uétu,
- pfevede zUstatek pfedmétného uctu na ucet vedeny novym poskytovatelem,

Dosavadni poskytovatel pfeda v rozsahu, ktery urli uzivatel, do 5 pracovnich dnd ode dne,
kdy ho o to novy poskytovatel poZzadal, novému poskytovateli informace o stavajicich trvalych
pfikazech a souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich pfichozich pfevodech a
odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésicu pfede dnem, kdy ho novy poskytovatel
pozadal o €innosti v souvislosti se zménou platebniho uétu. Za opakujici se transakce se
povazuji takové, které za poslednich 13 meésicu probéhly na uctu alesponi trikrat.

Povinnosti nového poskytovatele

Novy poskytovatel do 2 pracovnich dnd ode dne, kdy obdrzel informace od dosavadniho
poskytovatele, provede:

Pokud ho k tomu klient zmocni, novy poskytovatel v rozsahu, ktery ur¢i klient v Zadosti o
zménu platebniho uctu, informuje tfeti strany, které provadély opakujici se transakce o tom,
Ze se dany klient dosavadniho poskytovatele stal klientem nového poskytovatele. Kopii plné
moci zasle novy poskytovatel danym tfetim stranam. Novy poskytovatel musi mit k dispozici
adresy tretich stran, kam maji byt informace o zméné platebniho uctu zaslany. Z &isel ucta,
ktera novy poskytovatel od dosavadniho poskytovatele obdrzi, vSak takové informace
automaticky nevyplyvaji. V pfipadé pozadavku na zaslani informaci tfetim stranam je tedy
nutna soucinnost klienta.

V pfipadé, ze klient nepozada o uvedenou sluzbu, poskytne mu novy poskytovatel vzor dopisu
Oznameni o zméné platebniho uc¢tu pro pfipadné vyuZziti.

Novy poskytovatel zahaji provadéni trvalych pfikazi a umozni inkasovani platebniho uctu
klienta nejdfive v zakonem stanoveném terminu, tj. v celkovém souctu vSech zakonnych Ih{t,
13. pracovni den od podani zadosti u nového poskytovatele.

Zmény ucinéné klientem po odeslani pfehledd novému poskytovateli, nemaji vliv na
zpracovani zadosti o zménu platebniho uctu a klient je feSi samostatné s novym
poskytovatelem mimo proces mobility, pfiCemz dosavadni poskytovatel o provedenych
zmeénach nového poskytovatele neinformuje.

V pfipadég, Ze se klient s dosavadnim poskytovatelem dohodne (pfed odeslanim relevantnich
informaci novému poskytovateli), Ze €ast platebnich instrukci u n&j ponecha a tudiz tuto ¢ast
platebnich instrukci oznacenych plivodné v zadosti nepfevede, pak dosavadni poskytovatel
preda takto upraveny seznam novému poskytovateli, ktery dle néj nastavi platebni instrukce.
Novy poskytovatel vSak nemuize dle tohoto seznamu nastavit vice platebnich instrukci, nez
bylo uvedeno v zadosti.
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Uplata spojena se zménou platebniho tétu

= Pokud klient dodrzi standardni postupy, jejichz cilem je zajistit hladky a bezproblémovy
pribéh zmény platebniho Uctu, nejsou sluzby spojené s takovymi kroky zpoplatnény.

» K pfiméfenym poplatkim pfistupuji poskytovatelé pouze v pfipadech, kdy se pozadavky
klienta vyrazné odliSuji od standardnich postupl, napf. za sluzby spojené se zménou
platebniho uctu vedeného v cizi méné. To muze vyzadovat manualni zasahy do celého
procesu a zvySené naklady.

Mimosoudni feSeni sporu

Spory tykajici se Zakladniho uétu Ize FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho
arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz). Rizeni pred finanénim
arbitrem se Fidi zakonem €. 229/2002 Sb. o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Pfipadné je mozné podat stiznost organu dohledu, kterym je Ceska narodni banka, ICO
48136450, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz) nebo se obratit se
prostfednictvim emailové adresy ombudsstelle@oberbank.cz pfimo na ombudsmana
Oberbank AG v Ceské republice.

Pravni uprava (platnost k 16.3.2020)

Hlava Il

Zména platebniho actu (§ 203-209)

Dil 1

Vnitrostatni zména platebniho uctu (§ 203-208)
§ 203

Zahajeni zmény platebniho uctu

D) Poskytovatel, ktery s uzZivatelem uzavriel smlouvu o platebnim actu a kterého uzivatel
pozadal o zménu platebniho ucétu (dale jen ,novy poskytovatel®), umozni tomuto uZivateli
prostrednictvim formulare

a) urcit poskytovatele, ktery uZivateli vede platebni tuc¢et a ma provést ¢innosti uvedené v
§ 204 (déle jen ,dosavadni poskytovatel”),

b) urcit, které &innosti podle § 204 odst. 1 ma dosavadni poskytovatel provést,

c) Jednotlivé uvést prevody penéznich prostfedku, které ma novy poskytovatel zacit

provadeét podle § 205 odst. 4, dosavadni poskytovatel pfestat provadét podle § 204 odst. 1
pism. b) a o kterych ma dosavadni poskytovatel predat informace novému poskytovateli podle
§ 204 odst. 2, nebo urcit, Ze se tyto ¢innosti mayji tykat vSech téchto pfevodd,

d) ur¢it den, k némuz ma dosavadni poskytovatel provést ¢innosti podle § 204 odst. 1,
e) urdit, zda si pfeje obdrzet informace podle § 204 odst. 3,
f) urcit, zda ma novy poskytovatel informovat platce nebo prijemce o zméné platebniho

uctu podle § 205 odst. 1, a uvést prislusné kontaktni udaje,

Q) urc¢it den, od néhoz ma novy poskytovatel zacit provadét pfevody penéznich prostredki
podle § 205 odst. 4,

h) urcit, zda vypovida zavazek ze smlouvy o platebnim tGctu, kterou uzavrel s dosavadnim
poskytovatelem, a
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i) urcit, zda ma dosavadni poskytovatel predat novému poskytovateli informace o
pravidelné se opakujicich pfevodech a inkasech podle § 204 odst. 2.

(2) FormularF podle odstavce 1 musi byt sepsan v ufednim jazyce statu, v némz je platebni
sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se strany dohodnou.

3) Novy poskytovatel poskytne uZivateli na jeho Zadost kopii vyplnéného formulare podle
odstavce 1.

(4) Novy poskytovatel poZzada jménem uZivatele do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy mu
uZivatel sdélil udaje podle odstavce 1, dosavadniho poskytovatele o provedeni &innosti
uvedenych v § 204.

(5) Novy poskytovatel ovéfi totoZnost uZivatele pfed tim, neZ jeho jménem poZada
dosavadniho poskytovatele o provedeni ¢innosti uvedenych v § 204, neposkytne-Ili uZivatel na
vyzvu poskytovatele potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako
by o zménu platebniho uctu nepozZadal.

§ 204
Povinnosti dosavadniho poskytovatele

D) Dosavadni poskytovatel ve vztahu k platebnimu uctu, v rozsahu a ke dni, které urci
uZzivatel, nejdfive vSak osmy pracovni den ode dne, kdy ho novy poskytovatel pozadal podle §
203 odst. 4,

a) prestane provadét prevody penéznich prostredkd, je-li uzivatel pfijemcem (dale jen
Lprfichozi prevod”),

b) prestane provadét prevody penéznich prostiedkd, ke kterym dal uZivatel trvaly pfikaz,
a inkasa, je-Ii uZivatel platcem (dale jen ,odchozi inkaso®), a

c) prevede zistatek penéznich prostredku, s nimiz je uzivatel opravnén nakladat, na
platebni ucet vedeny novym poskytovatelem.

2 Dosavadni poskytovatel pfeda v rozsahu, ktery urCi uzivatel, do 5 pracovnich dnti ode
dne, kdy ho novy poskytovatel pozadal podle § 203 odst. 4, novému poskytovateli informace
o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich prichozich
pfevodech a odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésict pfede dnem, kdy ho novy
poskytovatel poZadal podle § 203 odst. 4. Dosavadni poskytovatel pfeda tyto informace v
rozsahu potfebném k fadnému provedeni platebni transakce.

3) Urci-li to uzivatel podle § 203 odst. 1 pism. e), poskytne dosavadni poskytovatel
informace podle odstavce 2 také jemu.

§ 205
Povinnosti nového poskytovatele

(2) Novy poskytovatel do 2 pracovnich dnt ode dne, kdy obdrzZel informace podle § 204
odst. 2 od dosavadniho poskytovatele, ve vztahu k platebnimu Gctu a v rozsahu, které urci
uZivatel,

a) odesle platci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu udtu uZivatele vedeném
dosavadnim poskytovatelem pravidelné se opakujici prevody penéznich prostfedkd, informaci
0 zméné platebniho Gctu uzivatele spolu s udajem nebo jedine¢nym identifikatorem, jehoz
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poskytnuti je podminkou Fadného provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu uctu
uZivatele, ktery vede novy poskytovatel,

b) odesle prijemci, ktery je na zakladé souhlasu uZivatele opravnén dat platebni prikaz k
inkasu, informaci, od kdy bude mozZné provadét inkasa ve vztahu k platebnimu Gctu, ktery vede
novy poskytovatel, a informaci o zméné platebniho uctu uzivatele spolu s tdajem nebo
jedine¢nym identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou radného provedeni platebni
transakce ve vztahu k platebnimu uctu uZivatele, ktery vede novy poskytovatel, a

c) vyzve uZivatele, aby dopinil udaje potfebné k informovani platce nebo pfijemce podle
pismene a) nebo b), jestlize udaje, které ma novy poskytovatel k dispozici, nejsou dostatecné.

2) Informuje-/i novy poskytovatel platce nebo pfijemce podle odstavce 1 pism. a) nebo b),
poskytne jim kopii pIné moci uZivatele.

3) Nepozada-li uzivatel nového poskytovatele o informovani platce nebo pfijemce podle
odstavce 1 pism. a) nebo b), novy poskytovatel poskytne uZzivateli na jeho zadost vzory
informacnich sdéleni o zméné platebniho uctu uréené platci nebo prijemci. Vzor informacéniho
sdéleni obsahuje tdaj nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou radného
provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu uctu uZivatele, a informaci o tom, odkdy
bude mozné provadét inkasa a pfevody penéznich prostredkt ve vztahu k platebnimu Gctu
uZivatele, ktery vede novy poskytovatel.

(4) Novy poskytovatel zacne provadét prevody penéznich prostiedku, ke kterym dal
uZivatel souhlas trvalym pfikazem, a odchozi inkasa ve vztahu k uctu, v rozsahu a v den, které
uréi uzivatel, nejdfive v8ak tfeti pracovni den ode dne, kdy obdrzel informace podle § 204 odst.
2 od dosavadniho poskytovatele.

§ 206
Uplata spojena se zménou platebniho tétu

D) Poskytovatel a uzivatel se mohou dohodnout, Ze poskytovateli nalezi tplata za sluzby
podle § 203, § 204 odst. 1 nebo § 205 odst. 1 az 3, je-li tato uplata pfimérena a odpovida
skute¢nym nakladum poskytovatele.

2) Dosavadnimu poskytovateli nenalezi uplata za poskytnuti informaci podle § 204 odst.
2a3.

§ 207
Informace o zméné platebniho uctu

D Poskytovatel bezplatné zpristupni na svych internetovych strankach a na trvalém nosici
dat ve svych obchodnich prostorach informace o

a) postupu pfi zahajeni zmény platebniho uctu podle § 203 a povinnostech dosavadniho
poskytovatele a nového poskytovatele podle § 204 a 205,

b) Ihdtach stanovenych k provedeni jednotlivych ¢innosti pfi zméné platebniho tctu,
c) uplaté podle § 206 odst. 1 a
d) zpusobu mimosoudniho feseni sport mezi uzivatelem a poskytovatelem.

(2) Poskytovatel bezplatné poskytne informace podle odstavce 1 tomu, kdo o né pozada.
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3) Poskytovatel oznémi vzdy do konce tinora Ceské narodni bance, kolikrat v pfedchozim
kalendarnim roce provedl zménu platebniho uctu, a uvede, kdy vystupoval jako novy
poskytovatel a kdy jako dosavadni poskytovatel. Poskytovatel ve stejné Ih(ité oznami Ceské
narodni bance pocet Zadosti o zménu platebniho uctu podanych v prfedchozim kalendarnim
roce, které odmitl provést, a duvody odmitnuti.

§ 208
Spole¢na ustanoveni

(2) Poskytovatel neni povinen provést zménu platebniho uctu, jestlize platebni ucet
vedeny dosavadnim poskytovatelem a platebni ucet vedeny novym poskytovatelem jsou
vedeny v riizné méné.

2) Ustanoveni tohoto dilu se nepouziji na Ceskou nérodni banku.

Dil 2

Soucinnost pfi zméné platebniho Gctu ve vztahu k jinému ¢lenskému statu (§ 209)
§ 209

Povinnosti poskytovatele

(2) Poskytovatel, ktery vede uZivateli platebni tucet a kterého uzZivatel poZzadal o soucinnost
pfi zméné platebniho uctu ve vztahu k jinému ¢lenskému statu, v rozsahu a v den, které urci
uZivatel,

a) poskytne uZivateli informace o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a
pravidelné se opakujicich prichozich prevodech a odchozich inkasech provedenych béhem
13 mésicu pfede dnem, kdy ho uZivatel pozadal o soucinnost pri zméné platebniho Gctu ve
vztahu k jinému ¢lenskému statu, a

b) prevede zistatek penéznich prostredku, s nimiz je uzivatel opravnén nakladat, na
platebni ucet vedeny v jiném &lenském staté.

2) Nedohodnou-/i se strany jinak, poskytovatel provede ¢innosti podle odstavce 1 nejdrive
Sesty pracovni den ode dne, kdy ho uZivatel poZadal o souéinnost pfi zméné platebniho uctu
ve vztahu k jinému ¢lenskému statu.
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