PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZiVANi PLATEBNICH KARET OBERBANK AG

Oberbank AG, se sidlem Untere Donauldnde 28, A-4020, Linz, Rakouska republika,

prostiednictvim své organizacni slozky v Ceské republice

Oberbank AG pobocka Ceské republika,

se sidlem namésti I.P.Paviova 1789/5, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 260 80 222,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka ¢. 80029, (dale jen ,banka*“
nebo ,,Oberbank AG*)

vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,0Z%) a v souladu se
zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZoPS*) tyto Podminky pro vydavani a
pouZivani platebnich karet Oberbank AG (dale jen ,podminky®). Pojmy pouZivané v podminkach jsou vysvétleny
na konci textu podminek v ¢asti ,Vysvétleni zakladnich pojmu”.

Tyto podminky upravuji pravni vztahy mezi majitelem Gctu (dale jen ,majitel uctu®), ke kterému jsou vydavany
platebni karty, a prislusnym opravnénym drzitelem platebni karty (dale jen ,drzZitel karty”) na jedné strané a bankou,
ktera vede Ucet, na strané druhé.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.6.2023.
1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Platebni karta

Platebni karta je platebnim prostfedkem uréenym k hotovostnim a bezhotovostnim platbam, ktery umozriuje vybér hotovosti a
bezhotovostni platby na vyznacenych akcepta¢nich mistech pomoci specialné vydanych pfistupovych nastroju.

1.2. Typy platebnich karet

Ke dni ucinnosti téchto podminek vydava banka nasledujici typy platebnich karet:
a) Oberbank Mastercard Standard

b) Oberbank Mastercard Business

c) Oberbank Mastercard Gold

Aktualni nabidku platebnich karet a souvisejicich doplrikovych sluzeb zvefejfiuje banka v informacnich materialech, které jsou k
dispozici ve vSech obchodnich mistech (filialkach) banky, na internetovych strankach www.oberbank.cz a dale v Sazebniku
bankovnich poplatk a odmén Oberbank AG pobocgka Ceska republika (dale jen ,sazebnik®).

1.3. Majitel uctu

Osoba, pro kterou banka zfidila Gidet na zakladé uzaviené smlouvy o zfizeni a vedeni uétu (dale jen ,smlouva®). Uget musi byt
veden v ménach CZK nebo EUR.

1.4. Drzitel karty

Osoba (muze byt odlisna od majitele uctu), které banka na zakladé smlouvy se souhlasem majitele uctu vydala platebni kartu.
Drzitel karty musi také podepsat smlouvu (pfip. dodatek k ni), ¢imz vyjadfuje i souhlas s témito podminkami.

1.5. Vydani karty, smlouva o vedeni uctu

Vydani platebni karty se sjednava ve smlouvé o Uétu, k némuz ma byt karta vydana. Zada-li majitel G&tu o vydani karty b&hem
trvani smlouvy, uzavie banka s majitelem U¢tu dodatek ke smlouvé. Platebni karta je nasledné pfedana / doruéena drziteli karty.

1.6. Digitalizovana platebni karta

Jakmile banka v budoucnu zavede tuto sluzbu, bude moci drzitel karty ke své platebni karté (dale také ,fyzicka platebni karta“)
pozadat o vydani digitalizované platebni karty. Digitalizovana platebni karta tvofi (digitélni) obraz fyzické platebni karty drzitele
karty v elektronické penézence na vhodném mobilnim zafizeni (napf. chytry telefon, chytré hodinky). Digitalizovana platebni karta
muze byt vydana v elektronické penéZence banky (,bankovni penéZenka“) nebo v penéZzence externiho poskytovatele
(,terminalova penézenka*), souhrnné oznacované jako ,penézenka“.
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Terminalovou penézenkou se rozumi funkce nebo aplikace nabizena externim poskytovatelem (napf. Google Pay, Apple Pay
atd.), kterd umoznuje aktivovat a pouzivat platebni kartu.

Bankovni penézenkou se rozumi aplikace poskytovana bankou, ktera obsahuje rdzné karty s platebnimi funkcemi i bez nich a
jejimz prostfednictvim je mozné aktivovat a pouzivat platebni kartu.

Pouzivani digitalizované platebni karty se bude fidit dokumentem ,Zvlastni podminky pro digitalizované platebni karty“. Pfi pouziti
terminalové penézenky budou platit limity fyzické platebni karty.

O zavedeni digitalizované platebni karty bude banka majitele U¢tu a drzitele karet pfedem informovat na filidlkach banky a
internetovych strankach www.oberbank.cz.

1.7. Externi poskytovatel

Externi poskytovatelé jsou vSechny tfeti strany, které nejsou majitelem uctu, drzitelem karty nebo samotnou bankou. Externimi
poskytovateli mohou byt napf.: poskytovatelé karetnich feSeni, mobilni operatofi, vyrobci program(. V pribéhu digitalizace fyzické
platebni karty prostfednictvim terminalové penézenky mize byt nutné uzavfit samostatné podminky pouzivani mezi drzitelem
karty a externim poskytovatelem. Na tento pozadavek nema banka zadny vliv. Informace, které drzitel karty poskytne externim
poskytovatelim prostfednictvim jejich terminalovych penézenek a které tito poskytovatelé zpracovavaji, jsou vyhradné pod
kontrolou externiho poskytovatele. Za dodrzovani pfisluSnych povinnosti ochrany a nalezité péce v tomto ohledu odpovida
vyhradné externi poskytovatel.

1.8.  Udaje karty/ systém ovéfrovani plateb Mastercard® Identity Check™

Udaje karty jsou Gidaje uvedené na platebni kart&, které musi drzitel karty sd&lit akceptaénim mistdim pro platby na dalku. Jedna
se o: 16mistné c&islo karty/PAN (=Primary Account Number), datum konce platnosti karty a 3mistny ovéfovaci kéd karty/CVC
(=Card Verification Code).

Kromé poskytnuti udaja karty mize byt pfi platbach na internetu nebo pomoci mobilniho koncového zafizeni vyzadovano také
pouziti sluzby Mastercard® Identity Check™. Fyzicka platebni karta je automaticky zaregistrovana pro sluzbu Mastercard®
Identity Check™, pokud ma drzitel karty nainstalovanou aplikaci Oberbank Security. Pouziti platebni karty pro bezhotovostni
platby na internetu prostfednictvim sluzbyMastercard® Identity Check™ se Fidi ,Zvlastnimi podminkami pro sluzbu Mastercard®
Identity Check™*, které jsou soucasti téchto podminek (viz nize).

2. MOZNOSTI POUZITi PLATEBNI KARTY PRO DRZITELE KARTY

2.1. Bankomaty (ATM)

Drzitel karty je opravnén vybirat hotovost v bankomatech v tuzemsku i v zahranici, které jsou oznaeny symbolem uvedenym na
platebni karté, a to pomoci platebni karty a osobniho kodu (dale jen ,PIN®) az do vySe limitu dohodnutého mezi bankou a majitelem
uctu.

U vybranych platebnich karet, resp. vybranych bankomatu Ize pomoci platebni karty provadét také dotazy aktualni disponibilni
z(statek uctu.

2.2. POS terminaly

2.21.

Drzitel karty je az do vySe sjednaného limitu opravnén pomoci platebni karty a PIN provadét na pokladnach oznacenych symboly
uvedenymi na platebni karté (dale jen ,POS terminaly”) v tuzemsku i v zahrani¢i bezhotovostni platby za zbozi a sluzby u
obchodnich spolecnosti a spole¢nosti poskytujicich sluzby (dale jen ,smluvni partner®). V zahrani¢i muze byt misto zadani PIN
vyzadovan podpis. Zadanim PIN nebo, pokud je tfeba kromé zadani PIN provést jeSté dalSi potvrzovaci ukon, provedenim tohoto
ukonu (napf. stisknutim klavesy ,OK“) nebo svym podpisem dava drzitel karty bance neodvolatelny pfikaz k uhradé fakturované
¢astky pfislusSnému smluvnimu partnerovi v ramci limitu, ktery byl za timto u€elem sjednan mezi bankou as majitelem Gcétu. Banka
tento pfikaz pfijima.

2.2.2. Uhrady nizkych &astek bez zadani PIN

Na POS terminalech oznacenych symbolem ,bezkontaktni“ je drzitel karty opravnén bezkontaktné platit za zbozi a sluzby
smluvnich partnera.

Zadani PIN kodu neni potfebné pfi bezkontaktnich platbach nizSich, nez je limit stanoveny bankou. Limit je stanoven na
maximalné& 500 K& za transakci na tizemi Ceské republiky. P¥i transakci nad 500 K& je drzitel karty povinen zadat PIN kéd. Na
Uzemi jinych statd muze byt limit odliSny, a to podle pravidel platnych v daném staté. Banka je opravnéna vysi tohoto limitu
jednostranné zménit, pfi¢emz o zméné limitu bude drzitele karty vhodnym zplsobem informovat.
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U plateb do vySe 500,- CZK za jednotlivou transakci dava drzitel karty neodvolatelny pfikaz bance, aby uhradila uétovanou ¢astku
pfislusnému smluvnimu partnerovi pouhym pfilozenim platebni karty k POS terminalu smluvniho partnera. Banka tento pfikaz
pfijima.

Pred prvnim pouzitim platebni karty pro platby bez zadani PIN musi byt karta alespon jednou pouzita se zadanim PIN pro platbu
na POS terminalu nebo pro vybér hotovosti v bankomatu.

2.2.3. Platba jizdného v dopravnich prostredcich a parkovného bez zadani PIN

Drzitel karty je opravnén v tuzemsku i v zahrani¢i provadét bezkontaktni a bezhotovostni platby jizdného a parkovného platebni
kartou, aniz by byl nucen vkladat platebni kartu, podepisovat se nebo uvadét svidj PIN, a to pouhym pfiloZenim platebni karty k
POS terminalu. P¥i placeni jizdného v dopravnich prostfedcich nebo parkovného na bezobsluznych POS terminalech dava drzitel
karty pouhym pfiloZzenim platebni karty k POS terminalu smluvniho partnera neodvolatelny pfikaz bance, aby uhradila uétovanou
¢astku pfislusnému smluvnimu partnerovi. Po pfilozeni platebni karty k POS terminalu jiz nelze platebni pfikaz odvolat. Banka
tento pfikaz pfijima.

2.3. Platby kartou pri prodeji na dalku

Drzitel karty je opravnén pouzivat platebni kartu bez jejiho pfedloZeni k bezhotovostnim platbam za zboZi a sluzby poskytované
smluvnimi partnery v tuzemsku i v zahranici v ramci prodeje na dalku (prostfednictvim internetu, mobilniho koncového zafizeni,
telefonu, faxu nebo e-mailu) az do vyse sjednaného limitu, pokud to pfislusny smluvni partner umozriuje. Sdélenim udaju karty
dava drzitel karty bance neodvolatelny pfikaz, aby uhradila u¢tovanou €astku pfislusnému smluvnimu partnerovi v ramci limitu,
ktery byl za timto u€elem s majitelem uctu sjednan. Banka tento pfikaz pfijima.

Mnoho smluvnich partner( pfijima bezhotovostni platby za své zbozi a sluzby na internetu nebo pomoci mobilniho koncového
zafizeni pouze v ramci sluzby Mastercard® Identity Check™ (viz nize ,Zvlastni podminky pro Mastercard® Identity Check ™*).
Aby bylo mozné v tomto pfipadé provést bezhotovostni platbu, musi se drzitel karty pfihlasit ke sluzbé Mastercard® Identity
Check™ a konfigurace pocitacového systému, ktery drzitel karty pouziva, musi splfiovat technické pozadavky (napf. otevirani
dialogovych oken). V takovém pfipadé banka informuje drzitele karty, Ze k autorizaci platby bude pouzit zpusob, ktery si drzitel
karty zvolil pro autorizaci a na kterém se dohod| s bankou (aplikace Oberbank Security). Drzitel karty muze byt bankou ovéren
jako opravnény drzitel karty prostfednictvim aplikace Oberbank Security. Pfi pouziti aplikace Oberbank Security dava drzitel karty
bance neodvolatelny pfikaz k uhradé uctované €astky pfislusnému smluvnimu partnerovi v ramci limitu, ktery byl za timto uelem
sjednan s majitelem uctu. Banka tento pfikaz pfijima.

2.4. Opakované platby stejné castky se stejnym prijemcem v prodeji na dalku prostfednictvim internetu nebo
mobilniho koncového zafizeni (e-commerce platby, m-commerce platby)

Drzitel karty je opravnén pouzivat platebni kartu bez jejiho pfedloZeni k opakujicim se bezhotovostnim platbam za zbozi a sluzby
poskytované smluvnimi partnery v tuzemsku i v zahrani€i v ramci prodeje na dalku prostfednictvim internetu nebo mobilniho
koncového zafizeni az do vySe sjednaného limitu, pokud to pfislusny smluvni partner umoznuje. Pfi opakovanych platbach se
stejnou Castkou a stejnym piijemcem dava drzitel karty sdélenim Udaju karty pfi prvni platebni transakci bance neodvolatelny
pfikaz, aby uhradila u¢tovanou &astku pfi prvni i nasledujicich transakcich pfislusnému smluvnimu partnerovi v ramci limitu, ktery
byl za timto U¢elem s majitelem Uctu sjednan. Banka tento pfikaz pfijima.

Mnoho smluvnich partnerd pfijima bezhotovostni platby za své zboZzi a sluzby na internetu nebo pomoci mobilniho koncového
zafizeni pouze v ramci sluzby Mastercard® Identity Check™. Aby bylo mozné v tomto pfipadé provést bezhotovostni platbu,
musi se drzitel karty pfihlasit ke sluzbé Mastercard® Identity Check™ a konfigurace pocitatového systému, ktery drzitel karty
pouziva, musi splfiovat technické pozadavky (napf. otevirani dialogovych oken). V takovém pfipadé banka informuje drzitele
karty, Ze k autorizaci platby bude pouzit zpusob, ktery si drzitel karty zvolil pro autorizaci a na kterém se dohodl s bankou (aplikace
Oberbank Security). Drzitel karty mGze byt bankou ovéren jako opravnény drzitel karty prostiednictvim aplikace Oberbank
Security. Pfi opakovanych platbach se stejnou ¢astkou a stejnym pfijemcem dava drzitel karty pouzitim aplikace Oberbank
Security pfi prvni platebni transakci bance neodvolatelny pfikaz, aby uhradila Gétovanou &astku pfi prvni i nasledujicich
transakcich pfislusnému smluvnimu partnerovi v ramci limitu, ktery byl za timto ucelem s majitelem U¢tu sjednan. Banka tento
prikaz pfijima.

PFi sjednani opakovanych plateb se sazkovymi kancelafemi ma drzitel karty moznost nechat si na svuj Ucet pfipsat pfipadné
vyhry (napt. z loterii) prostfednictvim své platebni karty. Drzitel karty je opravnén na svoje riziko poskytnout smluvnimu partnerovi
udaje své karty, aby sazkova kancelar mohla pfipsat penize na jeho kartu.

Upozornéni: Autorizace drzitele karty u opakovanych plateb stejné &astky se stejnym pfijemcem v prodeji na dalku
prostfednictvim internetu nebo mobilniho koncového zafizeni se provadi pouze u prvni platebni transakce, nikoliv vSak u
nasledujicich transakci.

2.5. Platebni transakce, u nichz neni predem znama éastka (,,bianco prikazy*)

V pfipadé pokynu, u kterého v okamziku, kdy drzitel karty dava souhlas s provedenim platebni transakce, neni znama presna
¢astka, bude zablokovana ¢astka, kterou drzitel karty odsouhlasil. Banka uvolni blokovanou ¢astku ihned po obdrzeni informace
0 presné Castce platebni transakce, nejpozdéji vSak po obdrzeni platebniho pfikazu.
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Drzitel karty ruci za zaplaceni ¢astky, kterou smluvni partner predlozil bance.

Upozornéni: Bianco pfikazy vyzaduji napfiklad hotely nebo autopljcovny. V takovém pfipadé si peclivé zkontrolujte smlouvu se
smluvnim partnerem a jeji vyuctovani.

2.6. Dotaz smluvniho partnera k platebni karté

Smluvni partnefi jsou opravnéni pouzit udaje karty, které jim poskytl drzitel karty, k provéfeni, zda Ize platebni kartu pouzit, zda
je v dobé kontroly platna a zda nebyla zablokovana.

2.7. Namitky ohledné podkladové transakce

Nesrovnalosti a vzajemné naroky vyplyvajici z pravniho vztahu mezi drzitelem karty a jeho smluvnim partnerem tykajici se zbozi
a sluzeb, za které drzitel karty zaplatil bezhotovostné platebni kartou, musi byt feSeny pfimo se smluvnim partnerem. To plati
zejména pro vysi uctované ¢astky. Banka nenese zadnou odpovédnost za to, ze smluvni strana provede podkladovou transakci
v souladu se smlouvou.

2.8. Autorizace platebni transakce

Banka povoli platebni transakci, jestlize ji klient odsouhlasi (autorizuje) nékterym z nasledujicich zpusob:

a) zadanim PIN;

b) pfilozenim karty k POS terminalu, neni-li sou¢asné vyzadovan PIN;

c) predanim identifikacnich udaju karty (Cislo karty, platnost), zadanim CVC kédu nebo potvrzenim pomoci aplikace Oberbank
Security;

d) pfilozenim mobilniho zafizeni k POS terminalu s rozsvicenou obrazovkou. V nékterych pfipadech je navic pozadovano
odemcéeni obrazovky mobilniho zafizeni zvolenou metodou nebo néktery z vySe uvedenych zpusobu autorizace;

e) podpisem stvrzenky u obchodnika.

3. ODPOVEDNOST MAJITELE UCTU

3.1.
Veskeré dispozice drzitele karty s platebni kartou, a to i v ramci sluzby Mastercard® Identity Check™ pfi platbé na internetu, jsou
provadény na ucet majitele uctu.

3.2,

Majitel uc¢tu — pravnicka osoba odpovida za ztraty, které bance vzniknou v disledku poruseni povinnosti nalezité péce
stanovenych v téchto podminkach drzitelem platebni karty vydané k Gctu pravnické osoby, a to az do vys$e sjednanych limit(i karty
v pfipadé jakéhokoli zavinéni na strané drzitele karty.

3.3.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpecném misté, tj. na misté, které
neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeceno pfed neopravnénym zasahem tfetich osob, neposkytovat udaje o
platebni karté prostfednictvim nezabezpecenych kanall, chranit ji, véetné osobnich bezpec¢nostnich prvkld (napf. PIN), pfed
ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi osobami, pfed pfimym pudsobenim magnetického pole, mechanickym &i tepelnym
poskozenim apod.

Drzitel karty je povinen pravidelné po kazdém pouziti platebni karty, minimalné v8ak 1x denné&, kontrolovat drzeni platebni karty
a prijmout takova individualni bezpeénostni opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty.

Pokud i pfes vySe uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuZiti platebni karty, je drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po
zjisténi) tuto skute€¢nost oznamit bance prostfednictvim zakaznické telefonni linky (+420 222 240 036).

3.4.

Poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni (celého bodu 3. podminek) zplisobené drzitelem karty, bez ohledu na to, zda
k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni smluvniho vztahu a majitel uctu
nese v plném rozsahu veskerou ztratu a $kody, a to az do okamziku oznameni pfedmétnych skute¢nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizovaného pouziti platebni karty) bance prostfednictvim zakaznické telefonni linky (+420 222 240 036).

Drzitel karty, ma-li v umyslu provadét transakce prostfednictvim internetu nebo jiné formy prodeje na dalku, a to zejména
prostfednictvim pocitace, mobilniho telefonu ¢&i jiného obdobného zafizeni (dale jen ,zafizeni®), je povinen platebni kartu pouzivat
pouze prostfednictvim zafizeni, kterd jsou fadné zabezpecena proti zneuziti ddvérnych udajd. Drzitel karty nesmi pouzivat
platebni kartu zejména prostfednictvim zafizeni v internetovych kavarnach a jinych vefejné pfistupnych zafizenich, ani
prostfednictvim zafizeni, u nichz nema dostate¢nou miru jistoty, Ze jsou zabezpec&ena proti zneuZiti divérnych udaju.
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3.5.

Majitel Uctu nese v pfipadé neautorizovanych transakci ztratu do vyse limitu zakonem stanovené spolutcasti (ke dni vydani téchto
podminek se jedna o €¢astku odpovidajici ekvivalentu 50 eur podle ZoPS) s tim, Ze tento limit se vztahuje na souhrn ¢astek vSech
transakci, které byly provedeny od okamziku ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty do doby
oznameni této skutecnosti bance. Pro pfepocet ztraty (spolut¢asti) majitele U¢tu z neautorizované platebni transakce pouzije
banka kurz vyhla$ovany Ceskou narodni bankou k pfislu$nému datu.

S vyjimkou pfipadu podvodného Umyslu drzitele karty nenese maijitel U€tu odpovédnost za platebni transakce iniciované
prostfednictvim pfisluSného platebniho prostredku poté, co dal bance nebo pfislusné zakaznické lince (viz nize bod 7.7.1.) pokyn
k zablokovani platebniho prostfedku.

Pokud banka u platebnich pfikazl nevyzaduje silné ovéreni klienta, odpovida majitel uétu bance za pfipadnou Skodu pouze v
pfipadé, Ze drzitel karty jednal s podvodnym umyslem.

4. ZUCTOVANI PLATEBNICH TRANSAKCI

41.

Banka informuje o zuétovanych transakcich platebni kartou majitele uétu vypisem z Uctu, ke kterému je platebni karta vydana.
Veskeré platebni transakce banka zuctuje (tj. odepiSe ¢astku z uctu majitele) nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
po okamziku pfijeti platebniho pfikazu, kterym je obdrzeni uUc¢tovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich
transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl
pfijat na zacatku provozni doby nasledujiciho pracovniho dne banky.

Majitel U¢tu a drzitel karty jsou povinni pribézné a bezodkladné kontrolovat spravnost zatcétovani platebni transakce platebni
kartou na vypisu z Uctu, pfipadné s vyuzitim elektronickych informacnich kanal, mimo jiné pro moznost véasného uplatnéni
reklamace, pfip. zamezeni dalSiho zneuziti karty.

4.2,

Zauctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat obdrzenych od pfislusné karetni asociace. Platebni transakce jsou
uctovany jednotlivé s uvedenim zaSifrovaného (tokenizovaného) &isla platebni karty, mista, data transakce, ¢astky a mény
transakce.

Majitel u¢tu bere na védomi zpusob zuctovani platebnich transakci provedenych platebni kartou v cizi méné uvedeny nize v bodé
7.6.1. Pfi zuCtovani transakci provedenych platebni kartou v cizi méné nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem.
Kurzovy rozdil maze vzniknout:

a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zuétovani platebni transakce;

b) na zakladé prepoctu platby do za&tovaci mény.

Castka, ktera je majiteli uctu blokovana na uc¢tu v okamziku provedeni autorizace transakce, je pro ného pouze informativni a
nemusi byt ve stejné vysSi jako nasledné zauctovana ¢astka, a to z ddvodu uvedenych v tomto bodé vyse. V pfipadé, ze je k jiz
provedené debetni transakci uskute¢néna transakce kreditni, a to z podnétu jiné banky nez Oberbank AG &i zafizenim, které
zpracovava jina banka nez Oberbank AG, banka nenese odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi pfepo¢tenych ¢astek vzniklych
v disledku ¢asového odstupu mezi prezentaci debetni a kreditni transakce.

Banka uchovava ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostate¢nou dobu vnitfni zaznamy umoznujici
zpétné vyhledavani operaci a opravu eventualnich chyb.

5. REKLAMACE PLATEBNICH TRANSAKCI

5.1.

Pokud majitel uc¢tu nebo drzitel karty (do zletilosti majitele Uctu i zakonny zastupce) zjisti nesrovnalosti v zuctovani platebni
transakce kartou, je povinen oznamit nesrovnalosti a uplatnit pozadavek na jejich odstranéni pisemné prostfednictvim filialky
banky, a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady.

K reklamaci je nutné pfilozit originaly nebo fotokopie vSech dostupnych dokladl o uskute¢néné transakci, vypisy z Uctu, uétenky
vydané pfislusnym zafizenim, které umoznilo transakci (bankomat, POS terminal apod.).

Reklamaci platebni transakce platebni kartou Ize uplatnit na pfislusném tiskopisu:

a) u autorizované platebni transakce nejpozdéji do 8 tydnu od data odepsani penéznich prostfedkl z Gétu,

b) u neautorizované platebni transakce bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél (tj. nejpozdéji po obdrzeni
vypisu z Uctu), nejpozdéji vSak v odlivodnénych pfipadech do 13 mésicll od data odepsani penéznich prostfedkl z
uctu.

5.2.
Jestlize banka pfi posouzeni Udajné neautorizované transakce zjisti, Ze platebni transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne.

Povinnosti drzitele karty, resp. majitele Uctu je v pfipadé reklamace sporné transakce s podezfenim na zneuziti platebni karty
(napf. padélek, zneuziti prostfednictvim internetu atd.) vzdy odevzdat bance pfedmétnou platebni kartu, se kterou byla sporna
transakce uskute¢néna, pokud nebyla platebni karta ztracena nebo drziteli karty odcizena. V pfipadé, Ze platebni karta nebude
drzitelem karty, resp. majitelem uctu bance vracena, bude pfi reklamacénim Fizeni k této skute¢nosti pfihlizeno.

Banka je opravnéna vyzvat drzitele karty nebo majitele U¢tu k dodani dal$i dokumentace vztahujici se k reklamované transakci.
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Drzitel karty nebo maijitel uctu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného pribéhu a vyfizeni reklamaéniho
fizeni. V pfipadé, Zze dokumentace nebude v fadné dohodnutém terminu do banky doru€ena, je banka opravnéna reklamacni
fizeni zastavit.

5.3.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo zfejmé, Ze Ihdta pro posouzeni reklamace sjednana v souladu s obecné
pfijimanymi pravidly karetni asociace mlze byt pfekroena, vrati banka majiteli Uctu Eastku ve vySi platebni transakce snizenou
o ¢astku ve vysi ztraty, kterou ze zakona nese majitel Uctu; v takovém piipadé banka muze do fadného ukonceni reklamaéniho
fizeni tuto ¢astku na jeho Uctu blokovat. Po ukonéeni reklamaéniho fizeni banka v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku uvolni
nebo v pfipadé neopravnéné reklamace ¢astku z Uétu odepise. Banka nenese odpovédnost za Skody zplUsobené tim, Ze drzitel
karty, resp. majitel u€tu nemohl s blokovanou ¢astkou manipulovat.

Banka nejdéle do 30 dnG od obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych pfipadech zpravidla do 180 dnd, informuje drzitele karty
nebo majitele Uctu o priibéhu reklamace.

V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované platebni transakce (spolutcast) u majitele Gctu rozhodné datum
hlaSeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty.

5.4.
Drzitel karty, resp. majitel uctu je povinen informovat banku o skute¢nosti, Ze reklamovanou ¢astku jiz od obchodnika obdrzel
zpét.

Za neodlivodnénou reklamaci transakce provedené platebni kartou uctuje banka majiteli uctu poplatek ve vysi ji skute¢né
vynalozenych nakladd.

5.5.
Jestlize drzitel karty, resp. majitel uctu v souladu s podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se neuspésné
domabhal u banky jiné napravy, ma pravo se obratit na Ombudsmana Oberbank AG, a to:

a) pisemné na adrese Oberbank AG, Ombudsstelle, Holedkova 2649/7, 370 04 Ceské Budgjovice, nebo

b) e-mailem na ombudsstelle@oberbank.cz.
Dale ma pravo se obratit na Finanéniho arbitra Ceské republiky, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli karet pfi vydavani
a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni; anebo na
prislusny soud.

5.6. Nespravna obsluha bankomatu nebo POS terminalu uréeného k provedeni platby
Pokud je v bankomatu tfikrat zadan nespravny PIN, bankomat kartu do¢asné (do konce daného kalendafniho dne) zablokuje pro
dalSi vybéry a vyda zpét drziteli karty.

Pokud je na POS terminalu uréeném k provedeni platby tfikrat zadan nespravny PIN, mize byt platebni karta odmitnuta, ale
nesmi byt zadrzena nebo jakkoliv znehodnocena.

6. DALSI USTANOVENI

6.1. Doba platnosti platebni karty, doba platnosti smlouvy a jeji ukonéeni
6.1.1. Doba platnosti platebni karty

Platebni karta je platna do konce mésice/roku, ktery je na ni vyznacen.

6.1.2. Vyména platebni karty

Pokud je ujednani o platebni karté ve smlouvé stale platné, obdrzi drzitel karty novou platebni kartu v dostate€ném predstihu
pred vyprSenim jeji platnosti. Banka je béhem trvani smlouvy rovnéz opravnéna ze zavazného dlivodu platebni kartu odebrat a
vydat drziteli karty novou platebni kartu.

6.1.3. Znehodnoceni platebni karty

Po obdrzeni nové platebni karty je drzitel karty povinen zajistit bezpecné znehodnoceni staré platebni karty. Platebni karta musi
byt znehodnocena nejpozdéji po uplynuti doby jeji platnosti.

6.1.4. Doba trvani smlouvy

Platnost platebni karty zanika pfi uzavfeni uctu majitele uctu, ke kterému byla vydana. K tomu dojde dohodou mezi bankou a
majitelem UCtu anebo vypovédi smlouvy kterékoli ze stran. Platnost platebni karty zanika rovnéz uzavienim dodatku ke smlouvé
anebo jednostrannou vypovédi majitelem Gctu, kterou zanikne platebni karta, aniz by doslo k zaniku celé smlouvy (v tom pfipadé
se vypovéd platebni karty povazuje za zménu smlouvy).

V pfipadé zavazného divodu muize byt platnost karty ukonena bankou vypoveédi, ktera nabyva Gc¢innosti okamzikem odeslani
vypoveédi bankou. Zavazny duvod, ktery banku opravnuje k takové vypovédi, je dan zejména v pfipadé, ze

- dojde ke zhor$eni nebo ohrozZeni finan¢ni situace majitele Gc¢tu, a tim je ohrozeno plnéni zavazkua vuci bance,
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- majitel U¢tu ucinil v podstatnych bodech nepravdiva prohlaseni o své finanéni situaci (aktiva a pasiva) nebo o jinych
podstatnych okolnostech, v disledku ¢ehoz by banka s ohledem na skutecnou finanéni situaci nebo podstatné okolnosti
obchodni vztah neuzavrela, nebo

- majitel 4Etu nesplini nebo neni schopen splnit zavazek poskytnout nebo navysit zajisténi, a tim je ohroZzeno plnéni zavazku
v(éi bance.

Drzitel karty, ktery je spotfebitelem, musi byt o vypovédi informovan formou dohodnutou s bankou. Vypovéd smlouvy nebo
okamzité ukonceni platnosti platebni karty nemaiji vliv na existujici zavazky majitele Gctu i drzitele karty a musi byt spinény.

6.1.5. Vraceni platebni karty

Po ukonéeni smlouvy je tfeba neprodlené vratit vSechny platebni karty vydané k Uétu, pfi zméné smlouvy anebo vypovédi
konkrétni platebni karty pak pfisluSnou platebni kartu, jejiz platnost byla ukon¢ena. Banka je opravnéna zablokovat platebni karty,
které nebyly po zaniku smlouvy / ukonéeni platnosti karty vraceny.

Banka je opravnéna pfi zaniku smlouvy vymazat digitalizovanou platebni kartu (karty) a totéz je opravnéna ucinit i pfi ukonceni
platnosti karty ze zavazného davodu (viz bod 6.1.4.).
6.2. Dostupnost systému

P¥i pfijimani platebnich karet mohou nastat technické problémy, které banka nemuze ovlivnit. Manipulace ze strany tfetich stran
muze rovnéz narusit funkénost akceptacnich mist nebo platebnich karet. Ani v téchto pfipadech nesmi byt PIN predan tretim
stranam. Doporuc€ujeme mit u sebe jiné platebni prostfedky, zejména na cestach, nebo se pfed cestou do zahranici informovat
u své banky o dostupnosti sluzby platebnich karet v zemi, kam cestujete.

V nékterych rizikovych regionech mimo Evropu mudze byt platebni karta zpravidla blokovana pro vybéry hotovosti, event. omezeno
pouziti pfi platbach a je tak lépe chranéna proti zneuZiti. Proto banka doporu€uje pfed pouzitim karty v mimoevropskych
destinacich ovéfit nastaveni platebni karty formou dotazu na svého poradce.

Upozornéni: Uplatnéni prav banky podle bodu 7.7.3 mGze rovnéz vést k omezeni dostupnosti systému.

6.3. Zmény podminek

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto podminek, doplfiovat je nebo je zrusit vydanim novych podminek, zejména v
zavislosti na zméné pfisluSnych pravnich norem, své obchodni politice ¢i v zajmu neustalého zvySovani pozadavkd na
modernizaci a bezpe€nost poskytovanych sluzeb a déle i v souvislosti s pozadavky karetni asociace.

Banka seznamuje majitele Guctu s navrhem zmény podminek v provoznich prostorach filidlek banky nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, kdy ma zmeéna nabyt ucinnosti. O zménach ve stejné Ihité informuje majitele Gctu zpravidla oznamenim ve vypisu z Gctu.
Pokud majitel i€tu navrh na zménu podminek neodmitl, plati, ze navrh na zménu pfijal. Pokud majitel G¢tu navrh na zménu prede
dnem, kdy ma zména nabyt u€innosti, odmitne, ma pravo s okamzitou platnosti bezplatné vypovédét smlouvu, ktera je navrhem
na zménu dotéena. To nema vliv na povinnost splnit veSkeré existujici zavazky majitele Gc¢tu vaci bance vzniklé ze smlouvy.

Nové znéni podminek je k dispozici v listinné verzi ve filidlkach banky a v elektronické verzi na internetovych strankach banky
(www.oberbank.cz).

6.4. Rozhodné pravo

Veskeré pravni vztahy mezi majitelem (ctu, drzitelem karty a bankou se fidi ¢eskym pravem. K rozhodovani spord jsou pfislusné
obecné soudy Ceské republiky.

7. PRAVIDLA PRO PLATEBNI KARTY

7.1. Platebni prostiedek

Drzitel karty obdrzi od banky jako platebni prostfedek platebni kartu a PIN. Platebni karta a PIN budou pfedany drziteli karty
osobné nebo, pokud tak bylo s majitelem uctu vyslovné sjednano, budou zaslany postou. Platebni karta a PIN se nezasilaji
spole¢né. Platebni karta zUstava majetkem banky.

7.2. Dohoda o limitu a zména limitu

7.2.1. Dohoda o limitu pro platebni karty

Majitel uctu a banka si sjednaji ve smlouvé nasledujici denni limity:
- celkovy limit pro platby a vybéry hotovosti
- limit pro vybéry z bankomatu

- limit pro platby bez pfitomnosti karty (napf. platby na internetu)

PFipadné poplatky za zménu limitu jsou uvedeny v sazebniku.
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7.2.2. Zména limitu

PFipadné mény limitu musi byt sjednany individualné mezi bankou a maijitelem Gétu ve smlouvé.
Banka je opravnéna snizit limity sjednané k platebni karté bez soucinnosti majitele Uétu nebo drzitele karty, jestlize

- to ospravedlnuji objektivni diivody souvisejici s bezpeénosti platebni karty nebo systémd, které jsou pomoci karty dostupné,
nebo
- pokud maijitel uctu nesplnil své platebni zavazky v souvislosti s Gvérovym ramcem na uctu, k némuz byla vydana platebni
karta (kontokorentni uvér), a
- splnéni téchto platebnich zavazkl je ohrozeno z diivodu zhor$eni nebo ohrozeni finan¢ni situace klienta nebo jeho
spoludluznika, nebo
- se klient nachazi v platebni neschopnosti nebo bezprostfedné hrozi, Ze se do ni dostane (hrozici Upadek).

Banka bude informovat majitele U¢tu o snizeni limitu, jeho trvani a divodech formou sjednanou s majitelem uctu, pokud mozno
pred, avSak nejpozdéji bezprostfedné po snizeni limitu.

Majitel uctu je opravnén pozadat o zménu denniho limitu u filidlky banky, ktera vede Uc€et, anebo si jej sam upravit v internetovém
/ mobilnim bankovnictvi (dale jen ,klientsky portal Oberbank / aplikace Oberbank App*).
7.3. Kryti Gétu

V ramci sjednanych limitd mGze drzitel karty vyuzivat moznosti pouZiti digitalizované platebni karty pouze v rozsahu, v jakém ma
ucet, ke kterému byla platebni karta vydana, pozadované kryti (kreditni zGstatek).

7.4. Povinnosti drzitele karty

7.41. Podpis na platebni karté

Drzitel karty je povinen podepsat platebni kartu na uréeném misté ihned po jejim obdrzeni. Podpis na karté by mél byt odliSny od
podpisového vzoru, ktery drzitel karty pfedal bance.

7.4.2. Prechovavani platebni karty a utajeni PIN

Klient je povinen i ve svém vlastnim zajmu platebni kartu peclivé uchovavat a kontrolovat (viz vy$e bod 3.3.). Pfedavani platebni
karty tfetim osobam je nepfipustné. PIN je tfeba uchovavat v tajnosti, v Zzadném pfipadé nesmi byt poznamenan pfimo na platebni
karté. PIN nesmi byt nikomu sdélovan.

PFi zadavani PIN je tfeba davat pozor, aby jej nemohla spatfit tfeti osoba, napf. zakrytim zorného pole rukou pfi zadavani PIN
v bankomatu, POS terminalu apod.

7.4.3. Blokace karty majitelem Gétu nebo drzitelem karty

V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného neopravnéného pouziti platebni karty je drzitel karty nebo majitel uctu povinen,
jakmile se o tom dozvi, neprodlené zajistit zablokovani platebni karty nékterym ze zpisobl uvedenych nize v bodé 7.7.1.

7.5. Vyuctovani

Transakce provedené platebni kartou se Uctuji na Ucet sjednany ve smlouvé a zobrazuji se na vypisu z Uctu.

7.6. Prepocet cizich mén

7.6.1.

PFi uctovani vybéru hotovosti nebo bezhotovostnich plateb se pfislusna ¢astka, pokud je odliSna od mény Gctu, ke kterému je
karta vydana, pfepocitava zpravidla obchodnim devizovym kurzem banky stanovenym ke dni zau¢tovani transakce (kurz zpravidla
neni shodny s kurzem ke dni autorizace transakce).

Je-li transakce provedena v méné, ktera neni obsazena v kurzovnim listku banky, dochazi nejprve konverzi do tzv. vypofadaci
meény, coz je ména EUR, a to kurzem stanovanym spole¢nosti Mastercard. Nasledujici prepocet do mény Gctu, ke kterému je
karta vydana, je provadén obchodnim devizovym kurzem banky stanovenym ke dni zauc¢tovani transakce.

7.6.2.

O sménném kurzu banky se Ize informovat na filidlkach banky nebo na adrese www.oberbank.cz. Rozhodnym dnem pro pfepocet
meény je den, kdy banka obdrzi debetni platebni pfikaz. O sménném kurzu a datu sménného kurzu bude majitel uctu informovan
ve vypisu z Uctu.

7.6.3. Informace o vyuzivani nabidek ke konverzi mény v bankomatech a POS terminalech
Pokud pfi provedeni platebni transakce v zahraniéi zvoli drzitel karty moznost zGétovani v CZK (tzv. DCC-Dynamic Currency

Conversion), pak je pfepocet proveden pfimo pfislusnym obchodnikem za pouziti jeho kurzu (kurz a pfepoétena ¢astka do CZK
jsou uvedeny na stvrzence). Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu Oberbank AG nelze reklamovat. V nékterych pfipadech maze
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drzitel karty zvolit moznost zauc¢tovani v dalsi méné odlisné od mény transakce/obchodnika, pak prepocet do dalSi mény provadi
obchodnik svym kurzem.

7.7. Trvala blokace platebni karty

7.71.
Banka je opravnéna trvale zablokovat platebni kartu bez soucinnosti majitele G¢tu nebo drzitele karty, jestlize

- dojde ke ztraté ¢i kradezi platebni karty;
- to ospravedIriuji objektivni dvody souvisejici s bezpec€nosti platebni karty nebo systém, které jsou pomoci karty dostupné;
- existuje podezfeni z neopravnéného nebo podvodného pouziti platebni karty; nebo
- majitel Uctu nesplnil své platebni zavazky v souvislosti s Uvérovym ramcem na uctu, k némuz byla vydana platebni karta
(kontokorentni uvér), a
- spInéni téchto platebnich zavazkl je ohrozeno z diivodu zhor§eni nebo ohrozeni finanéni situace klienta nebo jeho
spoludluznika, nebo
- se klient nachazi v platebni neschopnosti nebo bezprostfedné hrozi, Ze se do ni dostane (hrozici upadek).

Zablokovani platebni karty maze majitel uétu nebo drzitel karty zajistit nasledujicim zpisobem:
- v klientském portalu Oberbank / aplikaci Oberbank App,
- prostiednictvim zakaznické telefonni linky (+420 222 240 036), nebo

- béhem oteviraci doby prostfednictvim filidlky banky osobné, pisemné nebo telefonicky.
Blokacni pfikaz nabyva ucinnosti okamzité po jeho obdrzeni bankou.

P¥i blokace bez uvedeni Cisla platebni karty zablokuje banka z preventivné bezpeénostnich davodl vSechny platebni karty vydané
podle smlouvy.

7.7.2.
Blokace platebni karty je neodvolatelna. Na Zadost majitele i¢tu mize byt vydana k uctu nova platebni karta, za tim t¢elem bude
uzavien dodatek ke smlouvé.

7.8. Docasna blokace platebni karty
Banka je opravnéna docasné zablokovat platebni kartu bez soucinnosti majitele uctu nebo drzitele karty, jestlize

- to ospravedIriuji objektivni diivody souvisejici s bezpec¢nosti platebni karty nebo systéml, které jsou pomoci karty dostupné;
- existuje podezfeni z neopravnéného nebo podvodného pouZziti platebni karty; nebo
- majitel uctu nesplnil své platebni zavazky v souvislosti s Uvérovym ramcem na Uctu, k némuz byla vydana platebni karta
(kontokorentni avér), a
- spInéni téchto platebnich zavazki je ohrozeno z diivodu zhor§eni nebo ohrozeni finanéni situace klienta nebo jeho
spoludluznika, nebo
- se klient nachazi v platebni neschopnosti nebo bezprostfedné hrozi, Ze se do ni dostane (hrozici Upadek).
Banka bude klienta o takovém zablokovani a jeho dlivodech informovat zplisobem sjednanym s klientem co nejdfive, nejpozdéji
bez zbyte¢ného odkladu poté, co zablokovani zacalo byt G¢inné, pokud oznameni o zablokovani nebo duvody, které k nému
vedly, nebudou odporovat rozhodnuti soudu, policie nebo jiné k tomu opravnéné autority, nebo by oznameni bylo v rozporu s
platnymi pravnimi normami v Ceské republice nebo Evropské unii nebo objektivnimi bezpe&nostnimi hledisky.

Jakmile divody pro zablokovani pominou, banka platebni kartu odblokuje nebo ji nahradi novou platebni kartou.

Upozornéni: Blokace na fyzické platebni karté se nevztahuje na digitalizovanou platebni kartu (karty). Digitalizovanou
platebni kartu je nutné zablokovat nezavisle na fyzické platebni karté. Zablokovani karty se dale nevztahuje na
bezkontaktni platby bez zadani PIN (viz vySe v bodech 2.2.2. 2 2.2.3.).

8. DOPLNKOVE SLUZBY

Klient je opravnén vyuzivat volitelnych dopliikovych sluzeb (napf. pojisténi karty) nabizenych bankou ke kartdm a sluzeb
uvedenych v aktualni nabidce banky. Banka si vyhrazuje pravo uréeni typu karty pro poskytnuti volitelné doplrikové sluzby.

Doplrikové sluzby vztahujici se ke karté jsou poskytovany za podminek stanovenych bankou a za ceny uvedené v sazebniku.
Klient, ktery pozada o doplfikovou sluzbu, je srozumén a souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna predat jeho osobni a dalSi udaje
(iméno a pfijmeni, rodné ¢&islo, identifikator, platnost karty a platnost dopliikové sluzby) pfisludné treti osobé, a to za ucelem
zrealizovani doplrikové sluzby.

Zanikem smlouvy zanika opravnéni klienta vyuzivat sjednané doplfikové sluzby vztahujici se ke karté.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecnostnich, provoznich, obchodnich a jinych zavaznych diivoda):
a) o ukonéeni poskytnuti a pouzitelnosti urcitého typu platebni karty event. doplrikové sluzby a jejich nahrazeni novymi,

b) o zméné funkénosti platebni karty (napf. zména struktury limitd),

c) o prechodu z urcitého typu platebni karty event. doplfikové sluzby na jiny a o nasledném automatickém nastaveni parametr(i
platebni karty,

d) o zméné zplsobu distribuce platebnich karet.

O téchto skuteénostech bude klient ze strany banky nejméné 2 mésice pfed nabytim Uc¢innosti planované zmény vhodnym
zpUsobem informovan, a to i s uvedenim moznosti a zplsobu odmitnuti takovéto zmény. Pokud klient neprojevi s uvedenymi
zménami nesouhlas, plati, ze s nimi souhlasi a dale, ze se zmé&nami seznamil i pfisluSného drzitele karty. Aktivaci takové platebni
karty souhlasi klient s u¢tovanim provedenych transakci a poplatkt na vrub Gctu, ke kterému byla platebni karta vydana.

Vysvétleni zakladnich pojmu

PIN (Personal Identification Number)

Personalizovany bezpeénostni prvek, étyfmistné osobni tajné identifikaéni Cislo, které je zaslano nebo predano drziteli karty pfi
vydani platebni karty a kterym drzitel karty autorizuje provedenou platebni transakci.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané platebni karty uréené k podpisu jejiho drzitele. Podpis drzitele karty nesmi byt identicky
s jakymkoli podpisovym vzorem. Pfi podpisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo kulickovou tuzku modré nebo ¢erné barvy.

Bankomat, ATM (Automated-Teller-Machine)
Penézni automat, ktery umozriuje vybér hotovosti platebni kartou z uctu, ke kterému byla Platebni karta vydana.
POS terminal

Elektronicky pokladni terminal, ktery umozruje bezhotovostni Uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti platebni kartou a vybér
hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach platebni kartou z uctu, ke kterému byla platebni karta vydana.

DCC - Dynamic Currency Conversion

Sluzba, ktera umozfiuje klientovi volbu mény, v niZ je transakce kartou provedena. Castka transakce je pfitom prepoéitana na
hodnotu drzitelem zvolené mény, po potvrzeni jsou tato ¢astka a ména konec¢né a rozhodné pro dal$i zpracovani transakce (blize
viz bod 7.6.3.).

Bezkontaktni platba

Platebni karty se symbolem ,bezkontaktni“ umoznuji drziteli karty provadét bezkontaktni bezhotovostni platby a vybéry hotovosti
na vyznacenych akceptacnich mistech. Platba se provadi pfiloZzenim platebni karty k platebnimu terminalu. Bezkontaktni platba
muze byt kdykoliv platebnim terminadlem odmitnuta a misto ni vyzadana bézna platba (vioZzenim do platebniho terminalu) se
zadanim PIN.

Sazebnik

Sazebnik bankovnich poplatki a odmé&n Oberbank AG pobocka Ceska republika. Sazebnik je zvefejnén na filidlkach banky a v
elektronické verzi na internetovych strankach www.oberbank.cz.

Obchodnik, obchodni zafizeni
Subjekt pfijimajici bezhotovostni platby za zbozZi nebo sluzby prostfednictvim platebnich karet.

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU MASTERCARD® IDENTITY CHECK™

,Zvlastni podminky pro sluzbu ,Mastercard® Identity Check ™* (dale jen ,podminky MIC®) jsou soucasti téchto podminek.

Banka sluzbou Mastercard® Identity Check™ (dale jen ,MIC*) nabizi bezpe€ny postup pro platby online (na internetu), ktery
splfiuje pozadavky na silné ovéfeni klienta.

Podminky MIC upravuji platby na internetu pomoci sluzby MIC na vrub uctu vedeného u banky, ktera je zaroveri vydavatelem
karty.

1. Definice

1.1. Cislo ovéFeni karty (nazyvané také CVC = Card Validation Code): Jedna se o tfimistné &islo pro ovéfeni karty, které se
nachazi na zadni strané platebni karty.

1.2. Cislo karty: Toto &islo je vyti§téno na platebni karté. Drzitel karty ji potfebuje pro kazdou platbu na internetu pomoci sluzby
MIC.
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Aplikace Oberbank Security: mobilni autentizacni aplikace poskytovana bankou, ktera je nainstalovana na mobilnim
covém zafizeni klienta a pfipojena k jeho klientskému portalu Oberbank.

1.4. Datum konce platnosti: PfisluSna karta je platna pouze do data platnosti vyrazeného na karté.

2. Pozadavky na pouziti sluzby MIC a registrace

2.1. Platebni karta je automaticky zaregistrovana ke sluzbé MIC na dobu neurcitou.

2.2. Predpokladem pouziti sluzby MIC je:

- platna platebni karta vydana bankou,

- smlouva mezi bankou a majitelem uctu / drzitelem karty a

- autentizaCni aplikace banky (aplikace Oberbank Security) nainstalovana na koncovém zafizeni drzitele karty a pfipojena
k jeho klientskému portalu Oberbank.

2.3. Platebni kartu neni tfeba pro platby na internetu zvlast registrovat; pro platby na internetu je aktivovana ihned po vydani.
Podminky pro platby na internetu jsou uvedeny v bodé ,3. Platby a pfikazy pomoci sluzby MIC*.

3. Platby a pfikazy pomoci sluzby MIC

3.1. Drzitel karty je opravnén pouzivat svou platebni kartu v ramci prodeje na dalku na internetu (e-commerce) k bezhotovostnim
platbam za zbozi a sluzby u obchodnikl a spoleénosti poskytujicich sluzby (dale jen ,,smluvni partnefi*), které nabizeji sluzbu
MIC, a to v tuzemsku i zahrani€i, az do vySe dohodnutého limitu, pokud to pfislusny smluvni partner nabizi.

3.2. Zda se smluvni partner podili na sluzbé MIC, pozna drzitel karty podle toho, Ze na svych internetovych strankach uvadi
logo MIC.

Pri vybéru zplsobu platby ,Mastercard Identity Check" na internetu musi drzitel karty zadat do dialogovych oken nasledujici udaje
o platebni karté:

- Cislo karty
- datum konce platnosti platebni karty (mésic a rok)
- Cislo ovéfeni karty (CVC).

3.3. Banka je opravnéna zablokovat platebni kartu drzitele karty, ktery jesté nedosahl véku 18 let, pro platby u nékterych skupin
obchodnikd na internetu (napf. zabava pro dospélé, hazardni hry, sazky), jejichz sluzby Ize vyuzivat az po dosazeni zletilosti. Po
dosazeni zletilosti banka blokaci automaticky zrusi.

3.4. Po zadani vySe uvedenych Udaju o karté musi drzitel karty zkontrolovat Gidaje smluvniho partnera a zamysleného pravniho
jednani (zejména uctovanou €astku) a schvalit platbu v autentizani aplikaci (aplikace Oberbank Security). Potvrzenim platby v
aplikaci Oberbank Security dava drzitel karty neodvolatelny pfikaz bance, aby ¢astku U¢tovanou smluvnim partnerem zaplatila
smluvnimu partnerovi a odepsala ji z U¢tu, ke kterému byla platebni karta vydana. Po potvrzeni platby iz nelze platebni pfikaz
odvolat. Banka pfikaz pfijima za predpokladu, Ze je v ramci sjednaného limitu dostatecné kryti.

4. ZrusSeniregistrace drzitelem karty a zablokovani bankou

4.1. Majitel uctu nebo drzitel karty mize kdykoli béhem oteviraci doby banky osobné, pisemné nebo telefonicky pozadat banku
o zruSeni registrace ke sluzbé MIC. Pfikazy nabyvaiji u¢innosti okamzité po jejich doruceni.

Upozornéni: | kdyz je platebni karta odhlasena z ucasti na sluzbé MIC, Ize ji nadale pouzivat pfi prodeji na dalku, pokud
smluvni partner umoziiuje platbu za zbozi a sluzby i bez ucasti na sluzbé MIC, a to pouze zadanim udajt karty (Cislo karty,
datum konce platnosti platebni karty a ovéfovaci €islo karty). V pfipadé ztraty, kradeZe nebo zneuziti musi byt platebni karta
zablokovana.

4.2. Banka je opravnéna zablokovat platebni kartu pro sluzbu MIC bez soucinnosti majitele U¢tu nebo drzitele karty, jestlize

- existuji objektivni divody souvisejici s bezpecnosti platebni karty nebo systéml, které jsou s ni dostupné pomoci sluzby MIC,
nebo

- existuje podezfeni z neopravnéného nebo podvodného pouziti platebni karty v ramci sluzby MIC; nebo

- drzitel karty nesplnil své platebni zavazky v souvislosti s uvérovym ramcem na U¢tu, k némuz byla vydana platebni karta se
sluzbou MIC (kontokorentni uveér), a

- splnéni téchto platebnich zavazkl je ohrozeno z divodu zhorSeni nebo ohrozeni financni situace drzitele karty nebo
spoludluznika, nebo

- se drzitel karty nachazi v platebni neschopnosti nebo bezprostfedné hrozi, Ze se do ni dostane (hrozici upadek).
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4.3. Po zruSeni registrace nebo blokaci jiz drzitel karty neni opravnén (a neni mu ani umoznéno) pouzivat platebni kartu pro
transakce MIC na internetu.

Upozornéni: Zablokovani nebo zruseni registrace platebni karty ma za nasledek zablokovani uéasti na sluzbé MIC.
ZrusSeni registrace k ucasti na sluzbé MIC ale NEMA za nasledek uplné zablokovani platebni karty, kterou Ize i nadale
pouzivat podle smlouvy.

4.4. ZruSeni registrace ke sluzbé MIC nema vliv na existujici zavazky maijitele Uctu i drzitele karty a tyto zavazky museji byt
spinény.

Po zruseni registrace je U¢ast na sluzbé MIC mozna pouze po opétovné registraci.

4.5. Banka je opravnéna zcela zrusit moznost platby na internetu v ramci sluzby MIC, pokud to povazuje za nezbytné k
odvraceni Skody nebo k dodrzeni zdkonnych povinnosti.

5. Povinnost radné péce a odpovédnost drzitele karty

5.1. Drzitel karty je povinen neprodlené zajistit zablokovani u¢asti na sluzbé MIC, pokud si je védom nebo ma podezreni, ze
treti osoba ma pristup k udajim jeho karty.

5.2. Pfi zadavani Gdaju karty je drzitel karty povinen dbat na to, aby je nemohla spatfit tfeti osoba.

6. Odpovédnost banky za dostupnost sluzby MIC

6.1. Banka neni schopna zajistit, aby vSichni smluvni partnefi akceptovali sluzbu MIC. Banka proto nenese odpovédnost za
dostupnost sluzby MIC u konkrétniho smluvniho partnera.

6.2. Banka nenese odpovédnost za technickou dostupnost linek, siti (internetu) ani koncovych zafizeni pouzivanych drziteli
karet a smluvnimi partnery. Zejména poruchy linek souvisejici s internetovym pfipojenim drzitele karty nejsou diivodem ke vzniku
jakékoli odpovédnosti banky.

7. Ukonéeni sluzby MIC

Banka je opravnéna sluzbu MIC zcela nebo z&asti zastavit. Banka o tom bude drzitele karty v€as informovat.

8. Vyuétovani

Platby provedené v ramci sluzby MIC se odeétou z Uétu a budou oznameny formou sjednanou s majitelem Gétu pro doruovani
sdéleni (v papirové formé nebo na trvalém datovém nosici).

9. Doba trvani a ukonéeni dohody o G¢asti na sluzbé MIC

9.1. Tento smluvni vztah pro U€ast na sluzbé MIC se uzavira na dobu neur€itou. V kazdém pfipadé vSak zanika pfi zruseni
bankovniho u¢tu majitele uctu nebo ukonéenim smiouvy.

9.2. Vypovéd nebo pred€asné ukonéeni smlouvy nemaiji vliv na existujici zavazky maijitele uctu i drzitele karty a musi byt
splnény.

Upozornéni: Zanik tohoto smluvniho vztahu pro uéast na sluzbé MIC (vypovéd, odstoupeni ze zavazného divodu)
nema za nasledek ukonéeni smlouvy a platebni kartu Ize nadale pouzivat v rozsahu stanoveném ve smlouvé.
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