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Obchodni podminky pro internetové bankovnictvi (Klientsky portal) a mobilni
aplikaci Oberbank App
Oberbank AG poboéka Ceska republika
pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele
s uéinnosti od 1.1.2021

1. Sluzba

Oberbank AG, se sidlem: Untere Donaulande 28, 4020 Linz, Rakousko, prostfednictvim s v souvislosti se svoji
pobockou v Ceské republice — Oberbank AG pobocka Ceska republika, se sidlem: nam. Pfemysla Otakara II.
6/3, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 26080222 (dale jen "Oberbank") poskytuje svym klientdm a jimi zmocnénym
osobam (dale jen "G&astnici") sluzbu internetového bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank prostfednictvim
internetové aplikace, v ramci které Ize vyuzivat rdzné balicky sluzeb. Ugastnik mize také vyuzivat mobilni
aplikaci Oberbank App. Tyto podminky plati pro pouzivani internetového bankovnictvi (Klientsky portal) Ober-
bank a vyslovné také pro mobilni aplikaci Oberbank App.

Internetové bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank zahrnuje internetové bankovnictvi a elektronickou pos-
tovni schranku. Ugastnik tak mimo jiné ziska pfistup k informacim o svych bankovnich transakcich, miiZze pro-
vadét transakce v ramci platebniho styku a komunikovat s Oberbank. U&astnik mliZe touto cestou zejména
Cinit pravné zavazna prohlaseni v ramci jiz uzavienych smluv o produktech nebo prohlaseni, ktera k uzavieni
téchto smluv vedou. Za timto uCelem musi zadat osobni identifikacni znaky uvedené v bodé 3. Technické
pozadavky na internetové bankovnictvi a mobilni aplikaci Oberbank App jsou uvedeny na internetovych stran-
kach www.oberbank.cz.

Ugastnik je dale opravnén pro zadavani platebnich pfikazl vyuzivat sluzbu nepfimého dani platebniho ptikazu
a pro sdélovani informaci o platebnim Uétu sluzbu informovani o platebnim Gé&tu. Pokud v nasledujicich usta-
novenich neni vyslovné uvedeno jinak, plati tato ustanoveni ve stejné mifre pro pfimé pouzivani internetového
bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikace Oberbank App, jakoz i pro vyuzivani sluzby nepfi-
mého dani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim Gctu.

2. Predpoklady a opravnéné osoby

Predpokladem pro pouzivani internetového bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikace Ober-
bank App je existujici smluvni vztah s Oberbank a prokazani totoznosti osobnimi identifikaénimi znaky. Klient-
sky portal Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App mohou vyuzivat osoby opravnéné samostatné dispono-
vat s uétem u Oberbank. Vyuzivani Klientského portalu Oberbank u spolecnych G&tl podléha souhlasu vsech
majitelt Gctu. Dale je tfeba uzavfit smlouvu o pouzivani internetového bankovnictvi a aplikace Oberbank App
- na zvlastnim formulafi ,Smlouva o internetovém bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikace
Oberbank App*“ (dale jen ,uCastnicka smlouva®). Majitel/majitelé uctu maze/mohou v U€astnické smlouvé zmoc-
nit dalSi osoby k ucasti na Klientském portalu Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App.

3. Prokazovani totoznosti / identifikaéni znaky

3.1. Kazdému ucastnikovi pfidéli Oberbank &islo bankovnictvi, bez kterého nebude mozné zadavat dispozice
ani prohlizet data. PFi prvnim pfihlaSeni si uastnik sam vygeneruje své osobni identifikacni Cislo (PIN).

3.2. Ugastnik muaze PIN kdykoliv zménit v internetovém bankovnictvi (Klientském portalu) Oberbank. Zména
PIN v internetovém bankovnictvi automaticky zméni PIN také v mobilni aplikaci Oberbank App. Obé PIN jsou
tudiz v Klientském portalu Oberbank i v aplikaci Oberbank App vzdy stejna.

3.3. Pro vyuzivani sluzby informovani o platebnim Gctu staci zadani PIN. Pro zadavani dispozic/pfikazl/pravné
zavaznych prohlaseni v souvislosti s uzaviranim smiluv a produktt u¢astnika nebo v ramci smluv o produktech
je od ucastnika navic vyzadovan autoriza¢ni postup, v ramci kterého musi své dispozice/pfikazy/prohlaseni
potvrdit. K tomuto ucelu slouzi aktualné aplikace Oberbank Security App.

Pomoci aplikace Oberbank Security App jsou potvrzovany dispozice/pfikazy/prohlaseni. Aplikaci Oberbank
Security App muUze ucastnik zablokovat pfimo v internetovém bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank nebo
na servisni lince pro elektronické bankovnictvi (viz bod 8.2.)
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3.4. Cislo bankovnictvi, PIN a uvedeny autorizaéni postup tvofi osobni identifikaéni znaky a nahrazuji vlastno-
ruéni podpis uCastnika. Toto plati za pfedpokladu, Ze pravni pfedpisy nestanovi bezvyhradné jinak.

3.5. Kazdy, kdo prokaze svou totoznost zadanim osobnich identifikaénich znakd, je (bez ohledu na jeho interni
pravni vztah k majiteli u¢tu) vici Oberbank opravnén vyuzivat sjednané sluzby. Oberbank kontroluje opravnéni
pouze na zakladé osobnich identifikaénich znakd. Oberbank nemize rozpoznat ani pfezkoumavat, zda pfi-
slusna osoba je skute¢né opravnéna disponovat uctem, popf. je opravnéna vyuzivat sluzeb internetového ban-
kovnictvi (Klientsky portal) Oberbank, popf. mobilni aplikaci Oberbank App.

3.6. V pfipadé, ze ucastnik bude mit pfistup do internetového bankovnictvi na nékterém ze zahranic¢nich trh(
Oberbank, automaticky se mu v priilbéhu pouzivani aplikace zobrazi zahrani¢ni U¢ty a bude mozné s nimi ve
sjednaném rozsahu disponovat (parovani dat).

4. Zmény udaju o klientovi

4.1. Ugastnik je povinen oznamit Oberbank neprodlené& pisemné& zménu postovni adresy, e-mailové adresy a
telefonniho gisla, jakoz i zménu osob opravnénych pfistupovat do elektronické postovni schranky.

5. Prikazy, dispozice, prohlaseni a informace
5.1. Rozsah sluzeb

Sluzby dostupné v ramci internetového bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank resp. v mobilni aplikaci Ober-
bank App jsou uvedeny na internetovych strankach Oberbank www.oberbank.cz. Oberbank si vyhrazuje pravo
rozs$ifit, popf. z divodu technickych praci na udrzbé systému pfechodné omezit uvadény rozsah informacnich
sluzeb, resp. bankovnich operaci. Takové zmény provadi Oberbank pouze za pfedpokladu, ze jsou pro ucast-
nika unosné, protoze jsou nepatrného rozsahu a vécné opravnéné. Tyto zmény se nevztahuji na pfikazy doru-
¢ené do Oberbank prostfednictvim internetu pfed zménou rozsahu sluzeb. Informace o takovych zménach
nabizeného rozsahu sluzeb obdrzi U€astnici prostfednictvim internetového bankovnictvi (Klientsky portal)
Oberbank nebo mobilni aplikace Oberbank App nebo také jako samostatné sdéleni.

5.2. Prikazy, dispozice, prohlaseni, limit

5.2.1. Bezprostfedné po Uplném zadani osobnich identifikacnich znak( a zadani veSkerych udaju pfikazu
Oberbank potvrdi u€astnikovi, Ze Udaje obdrzela. Dispozice, pfikazy a prohlaseni, které je tfeba autorizovat
(napf. pfikazy k Uhradé), plati jako u€astnikem schvalené k provedeni po jejich autorizaci.

5.2.2. P¥i aplikaci parovani dat uvedeného v bodé 3.6 plati autoriza¢ni postup pro autorizaci vSech produktu
zobrazovanych v internetovém bankovnictvi (Klientském portalu) Oberbank, popf. v mobilni aplikaci Oberbank
App bez ohledu na to, ve které zemi jsou tyto produkty vedeny. Pfi autorizaci pomoci aplikace Oberbank Secu-
rity App musi U€astnik navic schvalit udaje transakce uvedené v potvrzovaci zpravé (napf. u pfikazu k uhradé
IBAN/€islo uctu pfijemce a &astku).

5.2.3. Pro dispozice s prostfedky na ucétu provadéné pomoci internetového bankovnictvi (Klientského portalu)
nebo mobilni aplikace Oberbank App neni stanoven zadny limit. Limit vS8ak mze byt mezi Oberbank a u€ast-
nikem sjednan individualng, a to shodné pro internetové bankovnictvi (Klientsky portal) a mobilni aplikaci Ober-
bank App. Zména limitu musi byt dohodnuta mezi Oberbank a u€astnikem, neni-li dale stanoveno jinak. Do-
hodnuté limity neplati pouze pro pfevody mezi vlastnimi Ucty (pfikazy k uhradé mezi ucty Oberbank zahrnuté
do internetového bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank, popf. do mobilni aplikace Oberbank App. Denné je
mozné v ramci limitu nebo sjednanych dispozi¢nich opravnéni provést libovolné mnoZstvi dispozic az do vySe
disponibilniho zUstatku na uétu.

5.2.4. Oberbank je opravnéna bez soucinnosti u€astnika sniZit limity sjednané pro internetové bankovnictvi
(Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App, pokud

- pro to existuji objektivni divody v souvislosti se zabezpeenim internetového bankovnictvi, popf. mobilni
aplikace Oberbank App;

- existuje podezfeni z neautorizovaného nebo podvodného pouziti internetového bankovnictvi, popf. mobilni
aplikace Oberbank App; nebo
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- z ddvodu zhorSeni majetkové situace uc€astnika nebo jeho spoludluznika je ohrozeno plnéni jeholjejich pla-
tebnich zavazku (jakychkoliv) vi¢i Oberbank

- nebo se ucastnik dostal do platebni neschopnosti nebo tato bezprostfedné hrozi.

Oberbank bude uc¢astnika o snizeni limitu, jeho trvani a divodech informovat bez zbyte¢ného odkladu po sni-
Zeni limitu.

5.2.5. Ugastnik je opravnén kdykoliv a bez udani diivod(i pozadat o snizeni limitu u filidlky Oberbank, ktera
vede pfislusny ucet.

5.3. Informace o stavu zpracovani, zauc¢tovani

Objevi-li se v ukazateli stavu hlaseni ,provedeno®, plati tento pfikaz jako neodvolatelné udéleny. Pfikazy udé-
lené prostfednictvim internetového bankovnictvi (Klientského portalu) Oberbank, popf. mobilni aplikace Ober-
bank App, které jsou Uplné, zfetelné a srozumitelné a nachazeji se ve sjednaném dispozi¢nim ramci a v ramci
sjednaného limitu, budou zpracovany v pfislusnych lhatach. Prichozi a odchozi transakce platebniho styku
jsou v zavislosti na vyuzivani produktd v internetovém bankovnictvi, popf. mobilni aplikaci Oberbank App zob-
razovany rizne.

5.4. Storno a zmény prikazu

Kromé tuzemskych pfikazd k uhradé Ize pokyny ke stornovani nebo zméné jednotlivych pfikazd pfedanych do
Oberbank prostfednictvim internetového bankovnictvi (Klientského portalu) Oberbank nebo mobilni aplikace
Oberbank App provadét zasadné pouze mimo internetové bankovnictvi nebo aplikaci Oberbank App.

Oberbank muze pokyny ke stornovani nebo zméné zohlednit obecné pouze za pfedpokladu, Ze je obdrzi natolik
v€as, aby jejich zohlednéni bylo mozné v ramci fadného pracovniho postupu, a pfikaz jesté nebyl proveden.

5.5. Prijeti pfikazu a oznameni o jeho provedeni
Prijeti pfikazu ke zpracovani jesté neznamena potvrzeni jeho provedeni.

V ramci platebniho styku je v zajmu rychlého a bezchybného vyfizovani pfikazi nutné uvadét uplné a spravné
Udaje, zejména BIC/kdd banky pfijemce/platce, IBAN/Cislo Uctu pFijemce/platce a ¢astku. U pFikaz( k uhradé
ve prospéch pfijemce, jehoz ucet je veden u banky v zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP) nebo
ve Svycarsku, je tfeba uvadét IBAN prijemce (International Bank Account Number). U pfikazd k uhradé ve
prospéch pfijemce, jehoz Ulet je veden u banky mimo zemé Evropského hospodarského prostoru (EHP) a
Svycarska, musi klient uvést bud jméno a &islo Ustu pfijemce a nazev, smérovy kéd nebo BIC (Bank Identifier
Code) banky pfijemce, nebo IBAN pfijemce a BIC banky pfijemce. Pokud u¢astnik uvede i dalSi informace o
pfijemci, nestavaji se soucasti identifikace klienta, ale slouzi pouze k dokumentaénim ucelum a banka je pfi
provadéni pfikazu nijak nezohledhuje.

5.6. Neprovedeni autorizované platebni dispozice

Oberbank AG muze odmitnout provedeni autorizovaného platebniho pfikazu pouze v pfipadg, ze

- nespliiuje vSechny pfedpoklady stanovené v pfislusné produktové smlouvé nebo téchto podminkach nebo
stanovené pravnimi pfedpisy (zejména pokud chybi nezbytné udaje nebo pokud na Uctu neni dostateCny

zUstatek nebo Uvérovy ramec); nebo

- provedeni pfikazu by odporovalo vnitrostatnim nebo evropskym pravnim pfedpisim nebo by porusilo
soudni nebo Uredni nafizeni; nebo

- existuje dlivodné podezfeni, Ze provedeni pfikazu by pro Oberbank pfedstavovalo jednani zakladajici trest-
népravni postih.

Oberbank bude U€astnika o odmitnuti pfikazu, a bude-li to pravné pfipustné a mozné rovnéz o divodech a
moznostech napravy informovat bez zbytecného odkladu po jeho neprovedeni.
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5.7. Transakce v cizich ménach

lentu CZK 250.000,- se zucétovani provadi na zakladé denniho sménného kurzu, ktery je uvadén na webovych
strankach Oberbank — www.oberbank.cz vzdy v aktualni den, resp. v den splatnosti platebniho pfikazu. Takto
stanoveny denni sménny kurz se pouzije pro vdechny transakce az do stanoveni nového denniho sménného
kurzu nasledujici pracovni den. Informaci o aktualnim dennim sménném kurzu Ize ziskat na pfepazce jakékoliv
filialky Oberbank a je k dispozici nejpozdéji nasledujici pracovni den na webové strance Oberbank — www.ober-
bank.cz. Pri ¢astce vyssi nez ekvivalent CZK 250.000,- se zuctovani provadi za pouziti aktualniho trzniho
sménného kurzu v dany okamzik.

6. Ztrata osobnich identifikacnich znaku

PFi ztraté nebo odcizeni osobnich identifikacnich znakl nebo zafizeni nezbytného pro autorizaci (napf. mobil-
niho telefonu pro potvrzovani pfikazl), pfi zneuziti nebo jiném neautorizovaném pfistupu nebo za okolnosti,
které sveédcCi o zneuziti nepovolanymi osobami, je i€astnik povinen informovat Oberbank neprodlené poté, co
se o takové udalosti dozvi. Oznameni o ztraté je pro u€astnika zdarma. Pfi ztraté nebo kradezi se ucastnikovi
navic doporucuje udalost oznamit na pfislusném uradé. Oberbank okamzité zablokuje pfistup do internetového
bankovnictvi (Klientského portalu) Oberbank, popf. mobilni aplikace Oberbank App pfislusného ucastnika,
popF. zablokovani mize kdykoliv provést sam uc¢astnik podle ustanoveni bodu 8.

7. Nalezita péce

7.1. Ugastnik je povinen pfijmout vedkera pfisludna preventivni opatfeni na ochranu svych osobnich identifi-
kadnich znak(l pred nepovolanymi osobami. U&astnik je dale povinen zaijistit, aby nepovolané osoby nemély
pristup k Zadnému zafizeni, které je nutné k autorizaci pfikaz( (napf. mobilni telefon nebo PC). Poskytovatelé
sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a poskytovatelé sluzby informovani o platebnim u¢tu nejsou v sou-
vislosti s poskytovanim téchto sluzeb, které u nich ucastnik objednal, povazovani za nepovolané osoby.

7.2. Ugastnikovi se doporuéuje zajistit, aby osobni identifikaéni znaky v&etn& veskerych udajd a prostredkd k
prokazovani totoznosti udrzoval on i osoby s pFistupovym opravnénim v tajnosti a neumoznili k nim pfistup
nepovolanym tfetim osobam. U&astnikovi se zejména doporuduje, aby neuchovaval osobni identifikaéni znaky
spole€né a v nezajisténé elektronické podobé.

Pokud ucastnik pfeda své osobni identifikaéni znaky v priibéhu sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo
sluzby informovani o platebnim G¢tu jemu zvolenému poskytovateli takové sluzby, nepfedstavuje to poruseni
zavazku nalezité péce.

Ugastnik musi zajistit, aby systémy a aplikace (napt. PC, tablet, chytry telefon a souvisejici software), které
pouziva pro internetové bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App, byly
schopné bezchybné pracovat a nachazely se v bezvadném technickém stavu. Zejména je pfitom nutné prova-
dét pravidelnou kontrolu na vyskyt virll a chranit zafizeni odpovidajicimi bezpe€nostnimi postupy.

7.3. Oberbank upozorfiuje na to, ze pfi autorizaci pomoci aplikace Oberbank Security App vyZaduje mobilni
telefon slouzici k potvrzovani pfikazu pfistup k internetu, popf. signalu mobilniho operatora/roamingového part-
nera.

7.4. Pokud pfi pfihlaSovani nezacina URL adresa takto: ,https://www.banking-oberbank.cz/“ nebo pokud inter-
netovy prohliZze¢ u€astnika nezobrazuje symbol zadmku jako znak pro Sifrovany pfenos dat (s vyjimkou online
prevodu), jedna se o indicie, Zze se U€astnik nenachazi na domovské strance Oberbank. Existuje nebezpedi,
Ze se jedna o webovou stranku zfizenou neznamymi osobami za Ucelem vylakani osobnich identifikacnich
znaku ucastnika (phishing). V tomto pfipadé Oberbank doporucuje proces pfihlasovani ukongit, a pokud jiz byl
na této webové strance zadan jeden nebo vice osobnich identifikaénich znaku, okamzité informovat technickou
podporu pro elektronické bankovnictvi - hotline (viz kapitola 8.2).

8. Zablokovani pristupu

8.1. Oberbank je opravnéna bez soucinnosti U€astnika zablokovat €islo bankovnictvi pro internetové bankov-
nictvi (Klientsky portal) Oberbank, resp. mobilni aplikaci Oberbank App, pokud

- to ospravedIfiuji objektivni duvody v souvislosti se zabezpecenim tohoto platebniho prostfedku;
- existuje podezieni z neautorizovaného nebo podvodného pouziti tohoto platebniho prostfedku, nebo

- existuje znacné zvysené riziko, ze klient nebude moci dostat svym platebnim zavazkim vaci Oberbank
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Oberbank bude Uc¢astnika o zablokovani, a bude-li to pravné pfipustné a mozné rovnéz o divodech a moznos-
tech napravy informovat bez zbyteéného odkladu.

Jakmile dlvody pro zablokovani ze strany Oberbank pominou, Oberbank blokaci zrusi a neprodlené o tom
informuje ucastnika.

8.2. Uzivatel ma kdykoliv moznost zablokovat své Cislo bankovnictvi tak, ze &tyfikrat po sobé chybné zada
své PIN. Kromé toho muze kazdy Ucastnik zdarma pozadat Oberbank o zablokovani svého ¢€isla bankovnictvi.
O zablokovani Ize pfi uvedeni IBAN telefonicky pozadat prostfednictvim servisni linky pro technickou podporu
elektronického bankovnictvi v pracovnich dnech od 8.30 - 16.30 hod. na gisle: +420 / 387 717 153 nebo e-
mailem: EBSupport_ CZ@oberbank.cz nebo osobné v pracovni dobé pfislusné filialky.

Zablokovani pfistupu do internetového bankovnictvi (Klientského portélu) Oberbank nebo mobilni aplikace
Oberbank App je u€inné okamzité po doruceni pokynu k zablokovani. O zruSeni blokace pfistupu musi t€astnik
pozadat pisemné nebo osobné na filialce Oberbank, ktera vede jeho uc¢et, nebo na vyse uvedeném telefonnim
Cisle, pfitemz musi odpovidajicim zplsobem prokazat svoji totoZznost.

Servisni linka je k dispozici také pro otazky zabezpeceni platebnich sluzeb.

8.3. Majitel uctu (v pfipadé spolecného uctu, kazdy majitel samostatné) mize pozadat o zablokovani kterého-
koliv zmocnéného ucastnika (v€etné pfipadnych dalSich majitel(l uctu). Tato blokace musi byt pisemné ozna-
mena filidlce Oberbank, ktera vede Ucet, a nabyva ucinnosti okamzité po nahlaseni. Blokaci mize opét zrusit
pouze majitel Uctu (v pfipadé spoleénych uétli pouze vSichni maijitelé spole¢né).

9. Odpovédnost
9.1. Odpovédnost ucéastnika za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce

9.1.1. Plati ustanoveni pfislusné aktualni pravni upravy - z.¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku, v platném znéni,
pfipadné pravniho pfedpisu, ktery jej nahradi, a rovnéz tak ustanoveni Obchodnich podminek pro vedeni uctd,
bezhotovostni a hotovostni platebni styk Oberbank AG poboc¢ka Ceska republika v aktualnim znéni.

9.1.2. Pokud je mozné pfislusna ustanoveni zakona o platebnim styku ve vztahu k osobam jinym, nez jsou
spotrebitelé, vyloucit, plati tato ustanoveni vici témto jinym osobam jako vylou¢ena. Takové jiné osoby jsou
povinné oznamit Oberbank neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbyteéného
odkladu poté, kdy se o ni dozvédély. Jina lhata se neuplatni.

9.2. Odpovédnost nad ramec platebnich sluzeb

Oberbank neodpovida tehdy, pokud byla Skoda zplUsobena tfeti stranou nebo neodvratitelnou udalosti, ktera
nespociva v nedostatecné kvalité nebo v selhani prostfedkd automatizovaného zpracovani dat ze strany Ober-
bank.

Za $kody, které mohou vzniknout v souvislosti s hardwarem nebo softwarem Ucastnika nebo z diivodu nena-
vazani spojeni s datovym centrem Oberbank, odpovida Oberbank pouze za pfedpokladu, Ze je zavinila, a ve
vztahu k jinym osobam nez spotfebitelim pouze za pfedpokladu, Ze je zavinila ve formé& minimalné hrubé ne-
dbalosti.

10. Online prevody

10.1. P¥i platbé za zboZi a sluZzby na internetu nabizeji online pfevody moZnost provedeni platby formou pfikazu
k Uhradé pfimo na internetu. U&astnik pfitom sougasné s uzavienim smlouvy s obchodnikem navaze prostfed-
nictvim jeho internetové stranky spojeni s datovym centrem banky a prevede &astku ptimo. Udaje obchodnika
se pfitom promitnou pfimo do pfisluSného platebniho nastroje. Jméno pfikazce a majitele uétu, spolu s ban-
kovnim spojenim bude v pfipadé potfeby zpfistupnéno prodavajicimu za u€elem uskuteénéni prodeje.

10.2. Nemoznost zruseni platby

Okamzita Uuhrada zbozi a sluzeb zakoupenych na internetu prostfednictvim online pfevodu predstavuje pro
obchodnika garantovanou platbu, kterou Gcastnik jiz nemlze zrusit, jakmile je pfikaz k uhradé dorucen do
Oberbank.
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10.3. Pfimé platebni nastroje

Online pfevody jsou pfimé platebni nastroje. Namitky plynouci z podkladoveé transakce proto nejsou vici Ober-
bank pfipustné. U€astnik si musi své vyhrady (zejména reklamace) nebo neshody jakéhokoli druhu, vyjasnit
pfimo s prodejcem.

11. Elektronicka postovni schranka

Elektronicka postovni schranka je variabilni soucasti internetového bankovnictvi (Klientského portalu) Ober-
bank, resp. mobilni aplikace Oberbank App. Pomoci elektronické postovni schranky ma uc¢astnik moznost ko-
munikovat s Oberbank. Pokud u€astnik sjedna v u€astnické smlouveé elektronickou komunikaci, plati tato forma
komunikace pro cely obchodni vztah.

11.1. Souhlas ué€astnika a dalsi predpoklady

11.1.1. Prohlasenim v ucastnické smlouvé Gcastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré bankovni dokumenty,
bankovni doklady a navrhy zmén obchodnich podminek, ramcovych smluv, poplatk( a sluzeb (dale jen ,ban-
kovni dokumenty, doklady a navrhy zmén*) tykajici se produkti uvedenych v U¢astnické smlouvé s Oberbank
budou zpfistupnény ke &teni v elektronické postovni schrance a v okamziku jejich nacteni u€astnikem se po-
vazuji za doruc¢ené. V soucasné dobé se jedna o bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén specifikované
na adrese www.oberbank.cz.

V pfipadég, Zze seznam uvedeny na adrese www.oberbank.cz bude dopInén o daldi bankovni dokumenty, do-
klady a navrhy zmén, bude na to i¢astnik pfedem vhodnym zplsobem upozornén.

11.1.2. Ugastnik mGze sviij souhlas s doru¢ovanim bankovnich dokumentt, dokladd a navrhi zmén do elek-
tronické postovni schranky kdykoli zruSit svym prokazatelnym oznamenim spole¢nosti Oberbank (napf. pi-
semné ¢i prostfednictvim elektronické postovni schranky).

11.1.3. Ugastnik mGzZe v G&astnické smlouvé zpfistupnit svou elektronickou podtovni schranku i dal§im oso-
bam. Poskytnuta opravnéni mize Ucastnik kdykoliv zrusit prokazatelnym oznamenim spoleénosti Oberbank
(napf. pisemné ¢i prostfednictvim elektronické postovni schranky).

11.2. Rozsah sluzeb

11.2.1. V elektronické postovni schrance Oberbank zpfistupfiuje U€astnikim elektronickou cestou bankovni
dokumenty, doklady a navrhy zmén formou Sifrované webové stranky pfistupné pouze po zadani udaju k pro-
kazovani totoznosti. Bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén, které byly zpfistupnény v elektronické pos-
tovni schrance, a vztahuje se na né ucastnicka smlouva, jiz nejsou zasadné zasilany v papirové formé.

11.2.2. Oberbank bude jednotlivé bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén, na které se vztahuje u&ast-
nicka smlouva, i nadale zasilat u¢astnikim postou pouze za pfedpokladu, Ze to bude v jednotlivych pfipadech
vyzadovat pravni pfedpis nebo to bude po zvazeni zajmu U€astnika opravnéné. Bankovni dokumenty, doklady
a navrhy zmén, na které se u€astnickd smlouva nevztahuje, budou doru€ovany v papirové podobé.

11.2.3. Pokud Oberbank usoudi, ze elektronické doru€eni u€astnikovi nelze z divodu technické zavady nebo
z jinych duvodu vE&as provést, budou pfislusné bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén zaslany postou,
a dle volby Oberbank, a pokud to umozriuji pravni predpisy, také e-mailem na adresu uvedenou Ucastnikem.

11.3. Pravidelné nacitani dat v elektronické postovni schrance, doru¢ovani a lhity

11.3.1. Ugastnik je povinen v pravidelnych intervalech o délce nejvy$e 3 dnl naditat bankovni dokumenty,
doklady a navrhy zmén zaslané mu do elektronické postovni schranky.

Je-li v8ak ucastnik informovan prostfednictvim samostatného oznameni (E-mail) o bankovnich dokumentech,
dokladech a navrzich zmén zaslanych do elektronické poStovni schranky, je povinen si je nacist nejpozdéji
nasledujici den.

11.3.2. Spotfebitelim jsou bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén doru€eny okamzikem jejich nacteni,
podnikatelm jsou v§ak doruceny nejpozdéji prvni pracovni den v 9:00 hod. po zaslani a obdrzeni oznameni
podle bodu 11.3.1. nebo tfeti pracovni den v 9:00 hod. bez tohoto oznameni.
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11.3.3. Bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén, jejichz doru€eni ma ucastnik potvrdit ,pfetenim® nebo
,potvrzenim*, Oberbank v elektronicka postovni schrance zvlast oznaédi a zvyrazni. U&astnik bude informovan
e-mailem o bankovnich dokumentech, dokladech a navrzich zmén, které byly nové pfidany do elektronické
postovni schranky. Toto upozornéni je zasilano e-mailem zdarma.

11.4. Obsahova neménitelnost zpfistupnénych bankovnich dokumentt, dokladi, a navrhi zmén

11.4.1. Oberbank zajisti béhem existujiciho obchodniho vztahu needitovatelnost bankovnich dokumentt, do-
kladu a navrhu zmén, které zpfistupni v elektronické postovni schrance. Bankovni dokumenty, doklady a na-
vrhy zmén, které Oberbank zpfistupni v elektronické postovni schrance, nebude Oberbank ménit, odstrarfiovat,
pfepisovat ani jinym zpUsobem editovat. Bez ohledu na to muze U&astnik bankovni dokumenty, doklady a
navrhy zmén z elektronicka postovni schranky odstrafiovat nebo ukladat a archivovat mimo elektronickou po$-
tovni schranku.

11.4.2. Je tfeba upozornit na moznost, Ze z divodu individualnich nastaveni hardwaru a softwaru se vytisténa
verze dokumentu nemusi shodovat s jeho zobrazenim na monitoru. Pokud bankovni dokumenty, doklady a
navrhy zmén budou zménény nebo ve zménéné podobé uvedeny do obéhu, Oberbank za né zadnym zpuso-
bem neodpovida.

11.4.3. Bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén zUstavaji po dobu trvani obchodniho vztahu ulozeny v
elektronické postovni schrance tak dlouho, dokud je U¢astnik neodstrani. Oberbank je automaticky neodstra-
fuje.

11.4.4. Jelikoz Oberbank zaruéuje neménitelnost bankovnich dokumentd, doklad( a navrhi zmén, mize elek-
tronicka postovni schranka slouzit jako trvaly nosi¢ dat a je také vhodna k dlouhodobé archivaci bankovnich
dokumentt, doklad(i a navrh(i zmén. Pfesto se Ucastnikovi doporuéuje bankovni dokumenty, doklady a navrhy
zmeén navic stdhnout a ulozit na vlastnim vhodném datovém nosici nebo je vytisknout.

11.5. UloZeni bankovnich dokumentt, dokladt a navrhii zmén

11.5.1. Bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén jsou u€astniku k dispozici v elektronické postovni
schrance o kapacité 150 MB umisténé na ulozisti dat.

11.5.2. Bude-li kapacita elektronické postovni schranky vyéerpana, bude Oberbank i nadale elektronicky doru-
Covat uCastnikovi bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén, ale U€astnik nebude moci prostfednictvim
elektronické postovni schranky zasilat do Oberbank zadné zpravy. Ugastnik mdzZe uloZit bankovni dokumenty,
doklady a navrhy zmén na externim datovém nosici a poté je odstranit z elektronické postovni schranky.

11.6. Pravni status bankovnich dokumentt, dokladi a navrhi zmén

11.6.1. Oberbank nemuze zarucit, Ze elektronicky doru¢ené bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén bu-
dou moci byt ve styku s tuzemskymi nebo zahraniénimi ufady (napf. finanénimi Ufady) pouzity jako dikazni
prostiedky. Ugastnik pouziva tyto bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén v takovych pfipadech na vlastni
odpovédnost.

11.6.2. Vytisky bankovnich dokumentd, dokladd a navrhi zmén zpfistupnénych v elektronické postovni
schrance nemaji charakter originalnich dokumentt. Je tudiz nevyhnutelné uchovavat elektronické bankovni
dokumenty, doklady a navrhy zmén v jejich pavodni (nezménéné) elektronické formé. Zejména je tfeba dbat
na to, aby elektronické bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén byly ukladany pokud mozno za pouziti
aktualni verze softwaru ,Adobe Reader“. Ukladani soubori pomoci jiné, ,nizSi“ verze mize mit za nasledek,
Ze elektronicky podpis pfislusného dokumentu, dokladu nebo navrhu zmén nebude mozné predist.

11.6.3. Oberbank upozoriiuje na skute&nost, Ze na vyslovnou Zadost Ufadu opravnéného nahliZzet do doku-
mentace (napf. finanéni ufad) museji byt elektronické bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén pfipadné
dorucéeny také v papirové podobé.

12. Moznost vypoveédi
12.1. Ugastnicka smlouva mize byt vypovézena ve vypovédnich lhitach v ni uvedenych.

Ze zavaznych divodud muze ucastnik i Oberbank zrusil t€astnickou smlouvu s ucinnosti ke dni doruceni tako-
vého zruSeni druhé strané. Zavaznym ddvodem se rozumi zejména nasledujici situace:
- pokud ugastnik pfenecha své osobni identifikacni znaky nedovolené jiné osobé,
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- pokud ucastnik pouzije nebo zpfistupni své internetové bankovnictvi k nelegalnim transakcim, nebo se o
to jen pokusi, nebo

- pokud uc€astnik poskytne Oberbank nespravné informace ohledné& vyznamnych okolnosti a Oberbank by
pfi znalosti skute€nych okolnosti obchodni vztah ani jeho jednotlivou ¢ast s u€astnikem neuzavrela.

Zadané prikazy, které se k okamziku uplynuti vypovédni doby/okamziku zruseni nachazeji ve stadiu zpraco-
vani, nejsou dotceny.

12.2. Ustanovenim o vypoveédi a zruSeni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni pfislusné pravni upravy ohledné
zvlastnich platebnich U¢td, od nichz se neni mozné odchylit.

12.3. Pfi ukon&eni smlouvy o pfisludném produktu, zanikaji rovnéz veskera opravnéni k pouzivani interneto-
vého bankovnictvi (Klientského portalu) Oberbank a mobilni aplikace Oberbank App ohledné tohoto produktu.

12.4. VeSkeré zmény, zruseni (rozsahu sluzeb, dispozi¢nich opravnéni, apod.) ohledné Klientského portalu
Oberbank a/ mobilni aplikace Oberbank App jsou uc¢inné okamzikem jejich doru€eni v pisemné podobé do
filialky, ktera vede pfislusny ucet.

12.5. Ugastnik je povinen si pfi vypovédi Ugastnické smlouvy, popt. pfi odvolani souhlasu s elektronickym
dorucovanim bankovnich dokumentl, dokladd a navrhi zmén, neprodlené stahnout v§echny dokumenty z
elektronické postovni schranky a uloZit si je na externim datovém nosici nebo si je vytisknout. Dokumenty,
které nebyly naéteny do okamziku zruseni Ucastnické smlouvy, mohou byt od Oberbank vyzadany jesté 1
mésic poté.

12.6. Oberbank si vyhrazuje pravo, z technickych divodl elektronickou postovni schranku kdykoliv zEasti
nebo zcela zrusit, pfipadné omezit jeji provoz.

12.7. V pfipadé uvedeném v bodé 12.6. a v pfipadé odvolani souhlasu s doru¢ovanim do elektronické pos-
tovni schranky budou bankovni dokumenty, doklady a navrhy zmén doruovany v papirové podobé.

13. Poplatky a odmény

13.1. Za pouzivani internetového bankovnictvi (Klientského portalu) Oberbank, mobilni aplikace Oberbank
App a uzivani elektronické postovni schranky je Oberbank opravnéna ucétovat poplatky a odmény uvedené
v pfislusném sazebniku podle osoby klienta. Poplatky a odmeény budou uc¢tovany k tizi uétu uvedeného
v uc€astnické smlouve.

14. Obchodni podminky

Tyto Obchodni podminky pro internetove bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank
App Oberbank AG pobocka Ceska republika nahrazuji v piném rozsahu dosavadni Obchodni podminky pro
sluzbu eBanking — internetové bankovnictvi/App Oberbank AG pobocka Ceské republika.

Neni-li v u€astnické smlouvé a téchto Obchodnich podminkach pro internetové bankovnictvi (Klientsky portal)
Oberbank a mobilni aplikaci Oberbank App Oberbank AG pobotka Ceska republika uvedeno jinak, pouZiji se
pfiméfené Obchodni podminky pro vedeni Uctl, bezhotovostni a hotovostni platebni styk Oberbank AG po-
bo¢ka Ceska republika v aktualnim znéni.

Oberbank AG je opravnéna tyto Obchodni podminky pro internetové bankovnictvi (Klientsky portal) Oberbank
a mobilni aplikaci Oberbank App Oberbank AG pobocka Ceska republika ménit stejnym zpisobem jako Ob-
chodni podminky pro vedeni uctl, bezhotovostni a hotovostni platebni styk Oberbank AG pobocka Ceska re-
publika.
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