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eKYC: Know Your Customer – prohlášení 
 
Jakmile bude nutné aktualizovat Vaše data „Poznej svého klienta“ (KYC), zobrazí se v Klientském portálu 
výzva. 
 

 
 

 

Ne, později. 
Tlačítko „Ne, později.“ ukončí výzvu k elektronické aktualizaci dat. Výzva se objeví znovu 
až při dalším přihlášení. 

 

Ano, aktualizovat. 
Stiskem tlačítka „Ano, aktualizovat.“ dojde ke spuštění dotazníku „Poznej svého klienta“ 
(KYC). Vyplněním dotazníku zaktualizujete svá data. 

 

 

 

 
Neukládat 
Stiskem tlačítka „Neukládat“ se vyplněná data neuloží a dojde k jejich ztrátě. Proces 
aktualizace klientských dat se ukončí. 
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Uložit 
Stiskem tlačítka „Uložit“ budou vyplněná data uložena, a Vy tak budete moci pokračovat 
ve vyplňování dotazníku po příštím přihlášení. 

 
Pokračovat  
Stiskem tlačítka „Pokračovat“ přejděte k dalším otázkám dotazníku, popř. k jeho odeslání. 

 
V posledním kroku Vám bude zobrazen souhrn Vašich odpovědí, následným podpisem pomocí Security 
App aktuální data prohlášení KYC odešlete a aktualizaci dat tím dokončíte. 
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