Security App
Pridani nového pfistroje

Oberbank Security App je novy bezpecnéjsi zplsob autorizace transakci v Klientském portalu
Oberbank (Internetbanking) a aplikaci Oberbank App.

Novy pfistroj — smartphone ¢i tablet s integrovanym fotoapardtem — si mlzete pridat i sami v
Klientském portalu Oberbank nebo v aplikaci Oberbank App. Tento nédvod popisuje proces pfidani
pfistroje v Klienském portalu Oberbank.

Abyste si mohli pfidat novy pfistroj pro Security App, pfihlaste se do Klientského portélu
Oberbank.
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0 Menu Nastaveni
Po prihlaseni do Klientského portalu Oberbank prejdéte do menu ,Nastaveni®.

Autorizace/podpisova metoda
e Na zéloZce ,,Profil“ naleznete odstavec , Autorizace/podpisovéd metoda“. Zde
kliknéte na tlacitko ,,Pfidat novy pfistroj“.

Oberbank AG pobotka Ceska republika, IC: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 120 00 Praha 2, Nové Mé&sto, nam. I. P. Pavlova 1789 /5, je zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 80029, a je

pobockou Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz, Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod &islem FN 79063w.

V piripadé technickych dotaz{i se prosim obracejte PO-PA 8:30-16:30 hod. (v pracovnich dnech) na servisni linku:
+420 387 717 153, EBSupport_CZ@oberbank.cz
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Aktivace Security App °

Aktivujte si Security App na dalSim pfistroji, kterym budete moci podepisovat transakce v Klientském portélu Oberbank a v aplikaci
Oberbank App

1. Zadejte vlastni oznateni pro sviij novy piisiroj

2. Potvrdte oznaceni piistroje pomoci své stévajici autorizaéni metody.

3. stahnéte si Security App z pfislusného oficialniho zdroje (App Store, Google Play)

4. V Security App na ,novém” pfistroji naskenujte QR kod, ktery se Vam zobrazil v Security App na ,starém” pfistroji.

Podrobny navod najdete zde

@ Oznaceni pristroje (max. 15 znakd) @ i -l Ry g v Podepsat pomoci App

Oznaceni nového pristroje

e Zadejte individuéIni nazev nového smartphone nebo tabletu. Toto oznaceni
pfistroje se Vam bude zobrazovat p¥i podepisovani pfikaz(ii pomoci aplikace

Security App.

Vybér pfistroje s jiZ aktivovanou Security App
o Nyni si vyberte jeden z pfistroju, na kterém jiz mate aktivovanou Security App —
timto pfistrojem nasledné potvrdite pfidani pfistroje nového.

e Potvrzeni oznaceni nového pfistroje
Kliknéte na tlacitko ,,Podepsat pomoci App*“.

Oberbank Oberbank Oberbank

il

**45_5 =455

Aktivacni kod
Nové autorizacni zarizeni (Security App)

& i o & n Tento QR kdd umoZiuje jednordzovou aktivaci
Prosim, antvrdte pridani noveho zin.fem o2 aplikace Oberbank Security App na jiném

zalizeni,

Y

portéalu Oberbank.

***Upozorneni*** Pokud jste 2adné nové zarizeni
nepridaval/a, odmitnete prosim tuto zpravu a
kontaktujte servisni linku technické podpory
(mohlo by se totiZ jednat o podvodné jednani
neopravnené osoby)!

Otevfete aplikaci Oberbank Security na jiném
zafizeni, naskenujte QR kdd a zvolte min, 6-ti
mistny PIN pro dokonéeni aktivace. Po Uspésné
aktivaci miZete toto okno zavfit

s

V piripadé technickych dotaz{i se prosim obracejte PO-PA 8:30-16:30 hod. (v pracovnich dnech) na servisni linku:
+420 387 717 153, EBSupport_CZ@oberbank.cz
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Spusténi Security App
e Spustte Security App na jiz aktivovaném pfistroji, ktery jste si zvolili v kroku 4, a
pfihlaste se jako obvykle pomoci PIN, otisku prstu nebo Face ID.

o Potvrzeni pfidani nového pfistroje
V Security App potvrdte zprévu o pfidani nového pfistroje.

Naskenovani OR kédu

e Po potvrzeni zpréavy o pfidani nového pfistroje se Vam v Security App zobrazi QR
kéd.

Spustte Security App na novém pfistroji a OR kéd naskenujte. Poté zadejte své

Cislo bankovnictvi a pokracujte déle v aktivaci Security App na novém pFistroji.

Aplikaci Oberbank Security App pro sv{jj novy pfistroj ziskate z pfislusného oficialniho zdroje
(Obchod Play, App Store ¢i AppGallery).

Po Gsp&3ném naskenovani QR kédu a zadéni Cisla bankovnictvi je potfeba si zvolit &iselny PIN
podle uvedenych kritérii. PIN potvrdte jeho opétovnym zadanim. Tento PIN budete potfebovat
pro pfihlaseni se do Security App, proto si jej velmi dobfe zapamatuijte.

Pokud to pfistroj dovoluje, je mozné si aplikaci volitelné zabezpecit i otiskem prstu ¢i Face ID. K
aktivaci tohoto druhu zabezpeceni budete vyzvani automaticky béhem aktivaéniho procesu.

Uspésné aktivovanou aplikaci Security App na novém pfistroji miZete zacit ihned pouZivat.

Potiebujete aktivovat Security App na pfistrojich s operaénim systémem Windows ¢i
MacOS?

Kontaktuijte servisni linku Klientského portalu Oberbank v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 na
¢isle +420 387 717 153.
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