
Informace o provozu filiálek a o termínech zpracování příkazů 
platebního styku na konci roku 2025

Otevírací doba filiálek 
dne 23. 12. 2025: 9.00 - 12.00 hod. 
dne 31. 12. 2025: 9:00 - 12.00 hod. 
 
 

Tuzemské příkazy k úhradě převzaté
na přepážce 31. 12. do 12:00 hod. 

Tuzemské příkazy k úhradě zaslané 
elektronicky prostřednictvím 
Klientského portálu / App nebo 
MultiCash  

31. 12. do 16:30 hod. 

Příkazy k úhradě do zahraničí 
převzaté na přepážce 31. 12. do 12.00 hod. 

Zahraniční příkazy k úhradě zaslané 
elektronicky prostřednictvím 
Klientského portálu nebo MultiCash 

31. 12. do 15.00 hod. 
 

SEPA příkazy k úhradě převzaté na 
přepážce 31. 12. do 12.00 hod.

SEPA příkazy k úhradě zaslané 
elektronicky prostřednictvím 
Klientského portálu nebo MultiCash 

31. 12. do 16.30 hod. 

Okamžité úhrady (příchozí i odchozí) se zpracovávají v režimu 24/7 bez 
omezení. 

 
Poznámka: 
 V případě spěšných zahraničních příkazů k úhradě může dojít ke zpoždění lhůt z důvodu zkráceného účetního dne u zahraničních bank.

Platební příkazy přijaté po těchto lhůtách budou zpracovány za standardních podmínek 
dne 2. 1. 2026, případně později dle požadované splatnosti.


