Oberbank AG

pobotka Ceska republika

Pravidla €innosti Oberbank AG v oblasti nakladani s osobnimi Gdaji
klientu

Obecné

Oberbank AG pobogka Ceska republika, I1C: 26080222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice,
nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3, kter4 je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil A, vlozka 7697, je pobockou rakouské banky Oberbank AG, sidlem: Rakousko, 4020 Linz,
Untere Donauldnde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod €islem FN 79063w.

Oberbank AG pobogka Ceskéa republika je na Gzemi Ceské republiky &inna na zakladé tzv. jednotné bankovni
licence podle prava Evropskych spolecenstvi. Podrobnosti upravuje mj. zakon o bankach — z.€. 21/1992 Sb.,
v platném znéni (dale jen ,zakon o bankach®).

Na Oberbank AG pobocka Ceska republika se vztahuji pravni predpisy Ceské republiky, mj. tedy zékon o
bankéach, jakoz i zdkon o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zékonu - z.¢. 101/2000 Sh., v platném
znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udajd®). Dllezitym pfedpisem v této oblasti je rovnéz tzv. zakon proti
prani Spinavych penéz — z.€. 253/2008 Sb., v platném znéni (déle jen ,AML-zakon®).

Pro vétsi prehlednost bude dale Oberbank AG pobocgka Ceska republika uvadéna jako ,Oberbank AG*.

Zéakladni pravidla Oberbank AG v oblasti nakladani s klientskymi udaji

Absolutnimi prioritami Oberbank AG v oblasti nakladani s klientskymi (daji jsou jednak diskrétnost a jednak
ochrana. Vazime si davéry nasich klientd a chranime jejich soukromi, jez nam svéfuji.

Veskeré klientské Udaje jsou pod stalou kontrolou Oberbank AG. Oberbank AG vyuziva nejmodernéjSich
technologii nejenom k jejich zpracovani, ale i k jejich zabezpec&eni proti moznému zneuziti.

Pokud s témito udaji v rdmci spoluprace s Oberbank AG pfichazeji do styku jiné subjekty, jedna se o takové
subjekty, které jsou jednak ze strany Oberbank AG peclivé vybirany, jednak jsou samy vazany zakonnou
profesni ¢i smluvné pfevzatou povinnosti mi€enlivosti.

Se vSemi ziskanymi udaji Oberbank AG naklada jako s pfedmétem bankovniho tajemstvi, tedy je nezpfistupriuje
bez souhlasu klienta, pokud ji zakon vyslovné neukladd jinak.

V ramci obezfetnosti je Oberbank AG rovnéz ucastnikem systému, v némz se banky vzajemné informuji o

bankovnim spojeni, identifikacnich Gdajich o majitelich uctl a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité a
davéryhodnosti jejich klientd.

. Nakladani s osobnimi Udaji podle zdkona o bankéach

Oberbank AG je povinna pro U€ely bankovnich obchodl zjiStovat a zpracovavat udaje o osobach potfebné k
tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku. Na
takto ziskané a zpracovavané daje se vztahuji ustanoveni o bankovnim tajemstvi.

Témito udaji se rozumi:

Fyzické osoby - jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo/datum narozeni, adresa bydlist&/pobytu, druh a ¢islo prikazu
totoZnosti (obcanského prikazu/pasu/jiného obdobného dokumentu), dobu platnosti a vydavatele; u klienta —
fyzické osoby podnikatele navic obchodni firmu popf. nazev, pod kterym je vykonavana podnikatelska ¢innost,
misto podnikani, IC a DIC

Pravnické osoby — obchodni firma/nazev vcéetné odliSujicich dodatkl, datum zaloZeni a datum registrace,
sidlo/misto podnikani, u statutarniho organu fyzické osoby - jméno a pfijmeni, rodné &islo/datum narozeni,
adresa bydlisté/pobytu, druh a ¢&islo prikazu totoZnosti (obCanského prikazu/pasu/jiného obdobného
dokumentu), dobu platnosti a vydavatele; je-li statutarnim organem pravnicka osoba Udaje vy$e uvedené, IC
nebo obdobné &islo, které je pfidélovano v zahranici, udaje o vétSinovém spole€nikovi/ovladajici osobé, pfedmét
podnikani/¢innosti, doklad opravriujici k podnikani/Cinnosti

Klient, a to i potencionalni, je povinen Udaje ve shora uvedeném rozsahu Oberbank AG poskytnout, jinak s nim
Oberbank AG pfislusny obchod neuzavie.
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Poskytovani klientskych udaji bez souhlasu klienta

Poskytovani klientskych udaji bez souhlasu klienta tfetim osobam je upraveno pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o bankach.

Oberbank AG je stejné jako ostatni banky povinna klientské Udaje poskytnout tfetim osobam za podminek a
v rozsahu uvedeném v pfislusnych pravnich pfedpisech, tedy zejména

> organim bankovniho dohledu (zejména Ceské narodni bance &i obdobné instituci vykonavajici dohled
nad bankovnim trhem v Rakousku),

soudu pro ucely ob&anského soudniho Fizeni,

organdm ¢innym v trestnim fizeni,

spravcim dané (finanénim a celnim Gfaddm),

Finan&nimu arbitrovi Ceské republiky,

Ministerstvu financi CR v souvislosti s problematikou boje proti prani $pinavych penéz,
organum socialniho zabezpeceni,

zdravotnim pojistovnam,

soudnimu exekutorovi nebo soudu v ramci exekuce/vykonu rozhodnuti,

Ufadu prace,

Narodnimu bezpe€nostnimu ufadu.

VVVVVVVVVYVY

| v pfipadé zakonem ulozené povinnosti poskytnout klientské Gdaje se Oberbank AG snazi v maximalni mozné
mife zachovat bankovni tajemstvi a chranit soukromi klienta a poskytuje klientské Udaje pouze v nezbytné
nutném rozsahu.

1. Nakladani s osobnimi tdaji podle zakona proti prani Spinavych penéz (AML-zakon)

AML-zakon uklada Oberbank AG urcité povinnosti v rdmci boje proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu.

Identifikace klienta

Oberbank AG je zejména povinna identifikovat klienta pfi kazdém obchodu v hodnoté prevysSujici ¢astku 1.000,-
EUR, v urCitych pfipadech (napf. pfi vzniku obchodniho vztahu s klientem &i uzavieni smlouvy o vedeni G¢tu) i
bez ohledu na uvedeny limit.

Identifikaci se u fyzickych osob rozumi zaznamenani identifika¢nich Gdaju a jejich ovéreni z prikazu totoznosti, a
dale zaznamenani druhu a ¢&isla prikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti;
pracovnik Oberbank AG soucasné ovéfi shodu podoby klienta s vyobrazenim v prikazu totoznosti.

U pravnické osoby zaznamena pracovnik Oberbank AG identifika¢ni Gdaje a ovéfi z dokladu o existenci
pravnické osoby (napf. vypisu z obchodniho rejstiiku) a v rozsahu uvedeném v pfedchozim odstavci provede
identifikaci fyzické osoby, ktera jejim jménem jedna v daném obchodu; je-li statutarnim organem, jeho ¢lenem
nebo ovladajici osobou této pravnické osoby jina pravnicka osoba, zaznamena i jeji identifikacni udaje.

Klient je povinen poskytnout Oberbank AG informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné, véetné

predloZeni pfislusnych dokladl. Oberbank AG mlze pro Ucely tohoto zakona pofizovat kopie nebo vypisy z
predloZenych doklad(i a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni ucelu AML-zakona.

Kontrola klienta

Pfed uskute€¢nénim obchodu v hodnoté 15.000,- EUR nebo vys$Si, pfip. i v jinych AML-zdkonem definovanych
pfipadech, je Oberbank AG povinna provadét také kontrolu klienta.

Kontrola klienta zahrnuje

a) ziskani informaci o u¢elu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu,

b) zjiStovani skute€ného majitele, pokud klientem je pravnicka osoba,

c) prfezkoumavani zdroju penéznich prostfedk.

d) ziskani informaci potfebnych pro provadéni pribézného sledovani obchodniho vztahu véetné pfezkoumavani
obchod( provadénych v priibéhu daného vztahu za u¢elem zjisténi, zda uskute¢fiované obchody jsou v souladu
s tim, co Oberbank AG vi o klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém profilu.

Oberbank AG musi provadét kontrolu klienta v rozsahu potfebném k posouzeni mozného rizika prani $pinavych

penéz v zavislosti na typu klienta, obchodniho vztahu, produktu nebo obchodu.
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Udaje, které Oberbank AG v ramci identifikace ¢&i kontroly klienta ziska, je opravné&na poskytovat jen subjektdm
(typicky organtim ¢innym v trestnim Fizeni), opravnénym k tomu AML-zakonem.

1. Nakladani s osobnimi Udaji podle zdkona o ochrané osobnich udaju

Zakon o ochrané osobnich udajl je obecnym zakonem, ktery upravuje ochranu citlivych Udaji o osobach, tedy
napf. i o klientech bank.

Podle tohoto zakona muze spravce (tedy ten, kdo s témito informacemi disponuje a uréitym zpUsobem je

zpracovava - napf. banka) zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu udaji, bez takového
souhlasu pak jen v pfipadech vymezenych zakonem — viz dale.

Zpracovani osobnich tidaju bez souhlasu klienta

Stanovi-li pravni pfedpisy pro Oberbank AG povinnost pfimo spojenou se zpracovanim osobnich udajd, neni k
takovému zpracovani tfeba souhlasu klienta. Pokud klient tyto osobni Udaje nesdéli, nemohou byt poskytnuty
pozadované produkty a sluzby. Jedna se o tyto pFipady:

- Zpracovani adaja je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaja, nebo pro
jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy

V takovém pfipadé zpracovavame osobni Udaje v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni dané smlouvy. Osobni
Udaje nam jsou poskytovany prostfednictvim smlouvy nebo dokumentd, které jsou vyhotovovany v souvislosti
s uzavienim smlouvy, napf. v zadosti o Uvéru apod.

- Zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti Oberbank AG

Povinnost zpracovavat osobni Gdaje klientl je Oberbank AG, jako spravci osobnich Udajd, uloZzena zvlastnimi
pravnimi predpisy. Jsou to zejména osobni Udaje zpracovavané povinné v rozsahu udajl pro Ucely identifikace
klienta podle AML-zakona. Dale pak podle zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, zakona ¢.
15/1998 Sb., o dohledu v oblasti kapitdlového trhu a dalSich.

- Zpracovani nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma Oberbank AG nebo jiné dotcené
osoby

Oberbank AG je povinna pro Uc¢ely bankovnich obchodu zji§tovat a zpracovavat udaje o osobach véetné rodného
Cisla, vyjma citlivych udaju o fyzickych osobach, potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro Oberbank AG.

Jedna se napf. o informace slouzici k posouzeni schopnosti klienta splacet uvér. Jde i osobni Gdaje zpracované
v rdmci provozovani kamerovych zaznama (viz. dale).

Za UcCelem fizeni rizik vztahujicich se k Gvérovym produktim vyuzivd Oberbank AG tzv. Uvérové registry. Z
téchto registrli ziskava informace o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce nutné k posouzeni Zadosti o
poskytnuti Uvéru. Udaje jsou zpracovavany z databaze Centralniho registru Gvérd a Bankovniho registru
klientskych informaci.

Zpracovani osobnich tidaju se souhlasem klienta

- Nabidka obchodu, sluzeb a marketingové zpracovani

Souhlas se udéluje za ucelem nabidky sluzeb a produktd Oberbank AG, jinych subjektd ze skupiny Oberbank a
vybranych obchodnich partnert, se kterymi Oberbank AG spolupracuije.

Souhlas je zcela dobrovolny, jeho neposkytnuti nema pro klienta Zzadné negativni dusledky. Osobni Gdaje bude
Oberbank AG zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu a poté 1 rok od jeho ukongeni. Souhlas Ize kdykoli
omezit ¢i odvolat.

Osobnimi adaji, které bude Oberbank AG na zakladé souhlasu zpracovavat, jsou zejména jméno a pfijmeni,
datum narozeni, rodné Ccislo, bydlisté (Ci jina vami udana adresa), kontaktni Udaje pro osobni, pisemnou,
telefonickou &i elektronickou komunikaci.

Udaje jsou zpracovany zejména pro marketingové tdely, jako jsou tvorba obchodnich doporugeni pro pracovniky
pobocek, obchodni segmentace klientl a poradenstvi, aby Oberbank AG mohla nabidnout produkty a sluzby co
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nejvice vyhovujici jednotlivym klientim. Vyuzivany jsou i pro posouzeni rizikovosti konkrétniho klienta ci
stanoveni jeho investi¢niho profilu.

Pro informovani o novych produktech a sluzbach oslovuje Oberbank AG klienty dopisem zaslanym postou, i
pfimo pracovniky pobocky Oberbank AG. DalSimi komunika¢nimi kanaly jsou osloveni e-mailem, zpravy
SMS/MMS &i zpravy v internetovém bankovnictvi.

Kamerové zaznamy

Oberbank AG ma ve svych filidlkach za ucelem ochrany osob a majetku Oberbank AG proti protipravnimu
jednani, primarné v ramci prevence a objasfiovani pfipadnych kradezi vloupanim, kradezi, proti vandalismu a
proti podvodnému jednani nainstalovan kamerovy systém. Systém umozZiuje pasivni monitorovani prostoru
filidlky v€etné jeho zaznamu.

O existenci kamerového systému jsou klienti informovani prostfednictvim informacni tabulky na dvefich kazdé
filialky Oberbank AG. Tim je spinéna informacni povinnost podle § 11 zakona o ochrané osobnich udaju.

Z hlediska zakona o ochrané osobnich Udaju jsou obrazové Udaje uchovavané v zaznamovém zafizeni
kamerového systému osobnimi Udaji za pfedpokladu, Ze na zakladé téchto zaznamu Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat konkrétni fyzickou osobu. Oberbank AG tyto Udaje uchovéava jako osobni Udaje a poskytuje je pouze
na zadost organl c&innych v trestnim Fizeni, které jsou na zakladé zvlastnich zakonl opravnény si takové
zaznamy vyzadat.

Pouceni podle zakona o ochrané osobnich udaju

PFi spravé osobnich udaju postupuje Oberbank AG v souladu se zakonem o ochrané osobnich ddajd a dalsimi
pfislusnymi zakony Ceské republiky. Pfi zpracovani osobnich tdaji Oberbank AG poskytne klientovi (subjektu
Gdaju) bez zbyte¢ného odkladu informaci o zpracovani jeho osobnich udaji na zakladé jeho Zadosti.

V pripadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji za ucelem nabidky obchodl a sluzeb a
marketingového zpracovani vyjadfuje klient souhlas s prolomenim bankovniho tajemstvi definovaného zakonem
0 bankach.

Oberbank AG zpracovava osobni Udaje fyzickych osob, a to osob, které s ni hodlaji uzavfit smluvni vztah, osob,
které s ni uzavfely smluvni vztah, osob zmocnénych k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, osob
zajistujicich pohledavky Oberbank AG za klienty a statutarnich organd a ¢lenl statutarnich organt pravnickych
osob, ovladajici osoby a skute¢nych majitelt pravnické osoby.

Pozada-li klient Oberbank AG o informaci o zpracovani svych osobnich Udaji, Oberbank AG je povinna mu tuto
informaci bez zbyteCného odkladu pfedat. Oberbank AG ma pravo za poskytnuti informace pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kazdy klient, ktery zjisti nebo se domniva, Zze Oberbank AG nebo konkrétni zpracovatel osobnich udaja, se
kterym ma Oberbank AG uzavienu smlouvu v souladu s § 6 zdkona o ochrané osobnich udaji, provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze:

e pozadat Oberbank AG nebo konkrétniho zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Oberbank AG nebo konkrétni zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se maze
jednat o blokovéani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Je-li zadost klienta shledana
opravnénou, Oberbank AG nebo konkrétni zpracovatel odstrani neprodiené zavadny stav. Nevyhovi-li Oberbank
AG nebo konkrétni zpracovatel zadosti klienta, méa klient pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udajii. VySe popsany postup nevyluéuje, aby se klient obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
udaju pfimo. Vznikla-li v disledku zpracovani osobnich udajd klienta jina nez majetkova Ujma, postupuje se pfi
uplatiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.
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