Oberbank Ac

pobozka Ceské republika

Oznameni o zménach
v Informacich poskytovanych pred uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani
platebnich sluzeb, Obchodnich podminkach pro vedeni Gétil, bezhotovostni a hotovostni
platebni styk a Sazebniku bankovnich poplatkii a odmén pro fyzické osoby
platnych od 1. 7. 2020

V Informacich poskytovanych pfed uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb dochazi k témto
zménam:

Stavajici pojem ,eBanking“ byl zruSen, pfipadné nahrazen pojmem ,Klientsky portal®.
Dosavadni znéni | Znéni od 1. 7. 2020

Cast C. VSeobecné informace o poskytovanych platebnich sluzbach

Informace o zvlastnich platebnich prostiredcich

Bod 4. Internetové bankovnictvi — zména textu

Za pomoci internetového bankovnictvi Oberbank AG je | Za pomoci internetového bankovnictvi Oberbank AG -
mozné kdykoliv prostfednictvim internetu zjistit stav na Gétu, | Klientsky portal Oberbank AG poboéka Ceska republika
zadavat prikazy k odchozi uhradé (tuzemské, zahranicni, | (dale jen ,internetové bankovnictvi) je mozné kdykoliv
SEPA) a trvalé piikazy (v eBankingu — internetovém | prostrednictvim internetu zjistit stav na uctu, zadavat
bankovnictvi nazvané ,periodické®) a dalsi sluzby. O novych | prikazy k odchozi uhradé (tuzemské, zahraniéni, SEPA),
sluzbach bude banka klienta vhodnym zplGsobem informovat. | trvalé pfikazy a dal$i sluzby. O dalSich novych sluzbach
bude banka klienta vhodnym zpisobem informovat.

Predpoklady pro vyuZivani sluzby eBanking — internetové
bankovnictvi jsou: u€et u Oberbank AG, pfistup k internetu za | Pfredpoklady pro vyuzivani sluzby internetového
pomoci aktualni verze prohlizec€e. Klient obdrzi od Oberbank | bankovnictvi Klientsky portal jsou: ucet vedeny u
AG Ucastnickeé ¢islo a osobni identifikacni ¢islo (PIN). Oberbank AG, pristup k internetu za pomoci aktualni verze
Zabezpeceni sluzby Oberbank eBanking - internetové | prohlizece. Klient obdrzi od Oberbank AG ¢islo
bankovnictvi: pfistup k uétim je mozny vyhradné s osobnimi | bankovnictvi, uréi si osobni identifikacni Cislo (PIN) a
pFistupovymi Gdaiji a tajnym PIN. Pfikazy k uhradé a dispozice | instaluje/aktivuje si mobilni aplikaci Oberbank Security
mohou byt autorizovany pouze za pomoci xTAN, popf. TAN. | App pro autorizaci transakci v Klientském portalu
Oberbank a v mobilni aplikaci Oberbank App. Blizsi
Sluzba internetového bankovnictvi Klientsky portal Oberbank | podminky jsou obsazeny v pfislusné produktové smlouvé
— bude spusténa a nahradi sluzbu eBanking — internetové | a obchodnich podminkach, které jsou jeji nedilnou
bankovnictvi vyhledové do konce roku 2019 soucasti.

Popis platebniho prostredku Zabezpeceni sluzby internetového bankovnictvi Klientsky
Predpoklady pro vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi | portal — pfistup k Guétim je mozny vyhradné s osobnimi
Klientsky portdl jsou: G€et vedeny u Oberbank AG, pfistup k | pFistupovymi udaji a tajnym kédem PIN. Transakce mohou
internetu za pomoci aktualni verze prohlizece. Klient obdrzi | byt autorizovany pouze prostrednictvim mobilni aplikace
od Oberbank AG ¢islo bankovnictvi, ur€i si osobni | Oberbank Security App.

identifikacni Eislo (PIN) a instaluje/aktivuje si mobilni aplikaci
Oberbank Security App pro autorizaci transakci v Klientském | Oberbank AG zasadné nerozesila zadné e-mailové zpravy
portalu Oberbank a v mobilni aplikaci Oberbank App. ¢i sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na
Zabezpeceni sluzby internetového bankovnictvi Klientsky | divérné informace tykajici se pristupovych kédi nebo
portal — pFistup k Uétdm je mozny vyhradné s osobnimi | jednotlivych transakci. Mezi takové informace patfi PIN
pfistupovymi Udaji a tajnym PIN. Transakce mohou byt | apod. Zpravy tohoto typu vzdy predstavuji pokus o
autorizovany pouze prostfednictvim mobilni aplikace | podvod!

Oberbank Security App. Tento postup nahrazuje kédy xTAN
a TAN.

Oberbank AG zasadné nerozesila zadné e-mailové zpravy ¢i
sms zpravy, ve kterych by klienti byli dotazovani na divérné
informace tykajici se pfistupovych kédu nebo jednotlivych
transakci. Mezi takové informace patfi klientské &islo/Gislo
bankovnictvi, PIN a TAN, popf. xTAN. Zpravy tohoto typu
vZdy piedstavuji pokus o podvod!

Zablokovani platebnich prostiredku

Bod 2b. Zablokovani ze strany klienta — zména textu
eBanking — Internetové bankovnictvi a internetové | Internetové bankovnictvi Klientsky portal

bankovnictvi Klientsky portal Oberbank Klient ma kdykoliv moznost zablokovat svUj pfristup
Klient ma kdykoliv moznost zablokovat svij pFistup | k internetovému bankovnictvi Klientsky portal tak, ze
k elektronickému bankovnictvi — internetovému bankovnictvi | étyfikrat chybné zada své PIN. Kazdy klient miuze
eBanking Oberbank AG tak, Ze tfikrat chybné zada své PIN | zablokovanim svého klientského cisla povérit takeé
nebo TAN/xTAN. Kazdy klient mize zablokovanim svého | Oberbank AG.

klientského Cisla povérit také Oberbank AG.
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Oberbank. Tak trochu jina banka.

je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil A, vlozka 7697, a je pobockou Oberbank AG,

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 260 80 222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, namésti Piemysla Otakara II. 6/3,
sidlem Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulénde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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Dosavadni znéni

Znéni od 1. 7. 2020

Bod 2c. Zablokovani ze strany klienta — zména textu

Prostfednictvim hotline elektronického bankovnictvi —
internetového bankovnictvi Ize pozadat o zablokovani
pfistupu od pondéli do patku v dobé od 8,00-17,00 hod.
tel.¢.: 387 717 179, 126 nebo 129

Fax: 387 717 148

e-mail: EBSupport_CZ@oberbank.cz

s uvedenim klientského Cisla a &isla uctu

Prostiednictvim hotline pro internetové bankovnictvi Ize
pozadat o zablokovani pfistupu od pondéli do patku v dobé
od 8,30-16,30 hod.

tel.¢.: 387 717 153

e-mail: EBSupport CZ@oberbank.cz

s uvedenim ¢isla bankovnictvi a ¢isla uctu

Cast D. Pravidla komunikace mezi uzivatelem

a poskytovatelem

Bod 3. Pravné zavazna prohlaseni a sdéleni — zména textu

Pokud neni ujednadno jinak, je pravné zavazna
korespondence mezi Oberbank AG a jejimi klienty vedena
pisemnou formou.

Pro autorizaci platebnich dispozic a pro pfedavani informaci
a sdéleni v souvislosti s platebnimi dispozicemi se pouziva
forma komunikace sjednana pro pfisluSnou sluzbu platebniho
styku. Pokud klient disponuje nezbytnym technickym
vybavenim, pfipada v uvahu vedle pisemné komunikace
zejména  komunikace  prostfednictvim  internetového
bankovnictvi Oberbank AG za pouziti sjednanych osobnich
identifikacnich znak(.

Klient je opravnén pozZadovat, aby mu banka na jeho Zadost
poskytla v pfimérené formé a IhGté jim pozadované informace
a smluvni podminky ramcové smlouvy. Pokud nebude
ujednano jinak, budou mu tyto pfedany v papirové podobé.

Pokud neni ujednano jinak, je pravné zavazna
korespondence mezi Oberbank AG a jejimi klienty
(zejména korespondence tykajici se vypist z uctu — zaslani
vypisu) vedena pisemnou formou.

Klient je opravnén pozadovat, aby mu banka na jeho zadost
poskytla v pfiméfené formé a Ihaté jim pozadované
informace a smluvni podminky ramcové smiouvy. Pokud
nebude ujednano jinak, budou mu tyto predany v papirové
podobé.

Pro autorizaci platebnich dispozic a pro predavani
informaci a sdéleni v souvislosti s platebnimi dispozicemi
se pouziva forma komunikace sjednana pro prisluSnou
sluzbu platebniho styku. Pokud klient disponuje
nezbytnym technickym vybavenim, pfipada v uvahu vedle
pisemné komunikace zejména elektronickda komunikace
prostiednictvim internetového bankovnictvi za pouziti
sjednanych osobnich identifikacnich znaka.

Pokud ma klient aktivované internetové bankovnictvi
Klientsky portal, je preferovanym zpiisobem komunikace
mezi klientem a bankou elektronicka komunikace
prostiednictvim elektronické postovni schranky, ktera je
soucasti Klientského portalu. V takovém pfipadé jsou
klientovi vSechny pravné relevantni dokumenty a sdéleni
doruc¢ovany zpravidla pouze elektronicky do této
elektronické postovni schranky. Klient vSak muze
s bankou v pfislusné produktové smlouvé sjednat jako
preferovany zpisob doruc¢ovani dokumentii a sdéleni
Vv papirové podobé.

Cast E. Informace o ramcové smlouvé - dopinéni textu

Oberbank AG poskytne klientovi minimalné 2 mésice pred
stanovenym dnem nabyti u¢innosti zmény informaci o tom,
v jakém rozsahu dojde ke zméné ramcové smlouvy.
Informace bude poskytnuta pisemné (zejména ve formé
upozornéni na vypisu z Uctu), a to na adresu, kterou klient
bance poskytl. Nebude-li zadna takova adresa k dispozici,
popf. takova adresa nebude platna, bude informace
takovému klientovi poskytnuta ve formé vyvéSeni takové
informace v prostorach pobocky banky, ktera vede klientlv
ucet.

Oberbank AG poskytne klientovi minimalné 2 mésice pred
stanovenym dnem nabyti G€innosti zmény informaci o tom,
v jakém rozsahu dojde ke zméné ramcové smlouvy.
Informace bude poskytnuta pisemné (zejména ve formé
upozornéni na vypisu z uctu), a to na adresu, kterou klient
bance poskytl. Nebude-li zadna takova adresa k dispozici,
popi. takova adresa nebude platna, bude informace
takovému klientovi poskytnuta ve formé vyvéseni takové
informace v prostorach pobocky banky, ktera vede
klientav uéet. Informace muze byt klientovi poskytnuta téz
do elektronické postovni schranky v Klientském portalu,
pokud je tento zptiisob dorucovani s klientem sjednan.

V Obchodnich podminkach pro vedeni U¢td, bezhotovostni a hotovostni platebni styk dochazi k témto zménam:

Dosavadni znéni

Znéni od 1. 7. 2020

Cast prvni: Vedeni Gétd

Cl. IX. Zpravy o zGétovani a stavu na bézném Gétu

Bod 2. — doplnéni textu

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 260 80 222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, namésti Piemysla Otakara II. 6/3,

V pfipadé zaslani vypisu z bézného uctu je tento doru€ovan
na posledni bance znamou adresu

V pfipadé zaslani vypisu zbézného uétu je tento
doruéovan zpravidla postou v papirové podobé na
posledni bance znamou adresu, ledaze ma klient
aktivované internetové bankovnictvi Klientsky portal a
zaroven v prislusné produktové smlouvé zvolil
dorucovani prostiednictvim elektronické postovni
schranky, nebo s klientem byla dohodnuta jina forma
poskytnuti vypisu.
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Oberbank. Tak trochu jina banka.

je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil A, vlozka 7697, a je pobockou Oberbank AG,

sidlem Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulénde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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Dosavadni znéni

Znéni od 1. 7. 2020

Bod 4. — doplnéni textu

Vypisy a dal$i sdéleni banky mohou byt zasilany postou,
faxem, dalkovym pfenosem dat apod., pokud tak bylo
sjednano v pfislusné smlouvé o bézném Uuétu nebo v jiné
produktové smlouvé.

Vypisy a dalSi sdéleni banky mohou byt zasilany postou,
faxem, dalkovym prenosem dat, elektronicky apod., pokud
tak bylo sjednano v prislusné smlouvé o bézném uctu
nebo v jiné produktové smlouvé.

Cast druha: bezhotovostni platebni styk

CL. 1ll. Lhaty a pravidla pro provedeni platebniho pfikazu

Cast Instantni (okamzité) platby. — dopinéni textu

Kromé vyse uvedenych zptisobu plateb, poskytuje banka
v nékterych pripadech rovnéz tzv. instantni neboli
okamzité platby. Jedna se o platby, které jsou provedeny
okamzité po jejich zadani. Pro takové platby plati
ustanoveni Obchodnich podminek ohledné jednorazovych
prikazu, ledaze bude v tomto bodé uvedeno jinak.
Instantni (okamzité) platby jsou mozné pouze v pfipadé, ze
je umoziiuje jak banka platce, tak banka pfijemce. Na
internetovych strankach Oberbank AG pobocka Ceska
republika — www.oberbank.cz, resp. Oberbank AG -
www.oberbank.at je mozné nalézt seznam bank, vuéi
kterym je mozné instantni platby provadét.

Instantni (okamzité) platby poskytuje banka pouze u
béznych ucta vedenych v ménach CZK nebo EUR, to jako
banka platce tak i banka pfijemce uvedeného bézného
uctu. Pomoci instantni (okamzité) platby neni mozné hradit
trvalé prikazy ani inkasa.

Maximalni vySe pro jednotlivou platbu je 400.000,-CZK,
resp. ekvivalent v EUR; pro prepocet bude pouzit
prislusny aktualné platny kurz banky CZK - EUR deviza
nakup.

Instantni (okamzité) platby jsou mozné ve vSech formach,

v nichz je mozné zadat platebni prikaz. Klient ma zasadné
pravo zvolit formu instantni (okamzité) platby. Nezvoli-li
instantni platbu, platba probéhne standardné.

Sluzba instantnich (okamzitych) plateb, jak je popsana
vyse, bude k dispozici po 1. 7. 2020. O presném datu
spusténi této sluzby bude banka vhodnym zplisobem
informovat, zejména na svych internetovych strankach —
www.oberbank.cz.

Cast pata: Zavéreéna ustanoveni

Bod 3. — doplnéni textu

Dorucovani elektronickou formou se uskutecnuje
zejména prostrednictvim elektronické postovni schranky
a je blize upraveno v prislusné produktové smlouvé a

obchodnich podminkach, které jsou jeji nedilnou
soucasti.

Bod 12. — doplnéni textu
Elektronicka postovni schranka (eBox)“ - soucast

internetového bankovnictvi Klientsky portal, ktera slouzi
ke vzajemné elektronické komunikaci mezi bankou a
klientem, jakoz i ke zpfistupfiovani a doru¢ovani pravné
relevantnich dokumentt (napf. vypisu z Gctu, navrh na
zménu obchodnich podminek €i sazebniku poplatki atd.)
€i jinych sdéleni a informaci.

V Sazebniku dochazi k témto zménam:

DOPLNENi POPLATKU

Dosavadni znéni

Znéni od 1. 7. 2020

Oberbank AG pobocka Ceska republika, IC: 260 80 222, DIC: CZ26080222, sidlem: 370 01 Ceské Budgjovice, namésti Piemysla Otakara II. 6/3,

Cast 1. B&Zné korunové udty

Kapitola 1. 2. Zirokonto Plus

Tuzemskad  odchozi Uhrada  pofizena
internetovym bankovnictvim — neomezené

Tuzemska odchozi Ghrada a odchozi uhrada SEPA
(SCT) porizena internetovym bankovnictvim -
neomezené

Pfichozi uhrada — neomezené

Tuzemska prichozi uhrada a prichozi thrada SEPA
(SCT) — neomezené
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Oberbank. Tak trochu jina banka.

je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil A, vlozka 7697, a je pobockou Oberbank AG,

sidlem Rakousko, 4020 Linz, Untere Donaulénde 28, zapsané ve Firmenbuch u Landesgericht Linz, pod ¢islem FN 79063w.
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ZAVEDENIi POPLATKU / ZAVEDENi POZNAMKY

Cast 3. Platebni styk

Kapitola 3. 1. 1. Bezhotovostni Uhrady

Okamzitd uhrada pofizena internetovym 4 CZK

bankovnictvim za polozku

Poznamka: Sluzba okamzitych plateb bude k dispozici po 1. 7. 2020. O pfesném datu spusténi této sluzby bude

banka vhodnym zpiusobem informovat, zejména na svych internetovych strankach — www.oberbank.cz.
Kapitola 3. 1. 3. Trvaly pfikaz a 3. 1. 4. Trvaly pfikaz PROFIT

Elektronicky:

- zfizeni / zména / zrusSeni zdarma
Kapitola 3. 2. 1. Nedokumentarni uhrady
Cast Prichozi uhrada ze zahrani&i, cizom&nova prichozi Ghrada z CR a pfichozi thrada z CR v CZK na cizomé&novy Udet.

Okamzita prichozi uhrada SEPA (SCT) 6 CZK

— mimo Oberbank AG
Kapitola 3. 2. 1. Nedokumentarni uhrady
Cast Odchozi uhrada do zahraniéi, cizoménova odchozi thrada v ramci CR, odchozi Ghrada v CZK z cizoménového uétu a
odchozi Uhrada v CZK na cizoménovy ucet.

Okamzita odchozi uhrada SEPA (SCT) porizena 4 CZK

internetovym bankovnictvim - v ramci filidlek

Oberbank AG poboctka Ceska republika a v ramci

Oberbank Payment Area

Okamzita odchozi uhrada SEPA (SCT) pofizena 4 CZK

internetovym bankovnictvim - mimo Oberbank AG

Poznamka: Sluzba okamzitych plateb bude k dispozici po 1. 7. 2020. O presném datu spusténi této sluzby bude

banka vhodnym zpusobem informovat, zejména na svych internetovych strankach — www.oberbank.cz.
Kapitola 3. 2. 1. Nedokumentarni uhrady
Cast Ostatni poplatky

Priplatek za odchozi uhrady v arabskych 300 CZK
dirhamech (AED)
Priplatek za pfichozi Uhrady v arabskych 150 CzZK
dirhamech (AED)

Cast 5. Debetni karty

Kapitola 5. 1. 1. Poskytnuti debetni karty, vybéry v hotovosti

Céasti Maestro, MasterCard Standard, MasterCard bezkontaktni
Vybér hotovosti z bankomatu v méné EUR v 40 CzK
zemich EU / EHP

ZMENA POPLATKU
| Dosavadniznéni | Znéni od 1. 7. 2020
Céast 3. Platebni styk
Kapitola 3. 1. 4. Trvaly pfikaz Oberbank PROFIT
Provedeni: 0 CZK 4 CZK
Na prepazce:
- zména / zruseni 0 CZK /20 CzK 35 CZK /0 CZK

Nova verze Informaci poskytovanych pred uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb,
Obchodnich podminek pro vedeni uctd, bezhotovostni a hotovostni platebni styk a Sazebniku bankovnich
poplatki a odmén pro fyzické osoby bude od 30. 4. 2020 k dispozici na internetovych strankach www.oberbank.cz
a na vSech filialkach Oberbank.

Pokud klient nesouhlasi se zménou Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb, je povinen svlj nesouhlas
bance pisemné dorucit bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do konce prvého kalendarniho mésice platnosti
zmény Ramcové smlouvy, tedy do 31. 7. 2020.

Oznameni nesouhlasu se zménou Ramcové smlouvy se povazuje za klientovu vypovéd smlouvy o bézném uctu;
Vypovédni doba ¢ini jeden kalendaini mésic a do jejiho uplynuti je klient povinen vyrovnat veskeré své dluhy vuci
bance z titulu vedeni béZného Uctu, pfipadné poskytnuti jiného produktu/jinych produkt.

Oberbank AG
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