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Preambule

Kultura a cile podniku

Oberbank jako univerzalni a dynamické regionalni banka v srdci Evropy poskytuje finan¢ni sluzby nejvyssi
kvality. Bezpedi, stabilita a udrzitelnost jsou zékladem veskerého naseho jednani a chovani. Jsou zakladnim
kamenem naseho obchodniho modelu, v jehoZ centru jsou klienti, resp. obchod s klienty. Na téchto hodnotéach
stavi také nas dalsi rozvoj. V zajmu klientd se neustale prizpisobujeme ménicim se ramcovym podminkam,

aniz bychom pfitom zanedbavali nase moderni nad¢asové hodnoty.

Oberbank se jiz v minulosti vyslovné pfihlasila k zavazku pfistupovat vyvaZenym zptisobem k pozadavkiim
vSech zainteresovanych skupin — klient(i, zaméstnancti, akcionard a ostatnich podilnikd. Tato rovnovaha
rozdilnych pFani a potieb vyrazné prispiva ke stabilité a bezpeci Oberbank a je zaroveri jednim z faktord, ktery

umoZiiuje zachovévat samostatnost a nezavislost banky.

Oberbank zohledriuje ekologické aspekty, jejichz cilem je Setrné vyuZivani pfirodnich zdrojt, a zasazuije se pro
rovné piileZitosti mezi muZi a Zenami. Respekt a tcta ke kolegynim a kolegtim, klientdm a partnertim jsou
tstfednimi hodnotami, které Oberbank zastava. Jedname podle nejvyssich etickych zasad a vystupujeme proti
vSem formam diskriminace, korupce, znevyhodriovani a sexualniho obtéZovani. Pracujeme v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a internimi smérnicemi. To podtrhuje nas udrzitelny, diivéryhodny a kooperativni

zplisob prace. To je zdGraznéno nasim udrZitelnym, davéryhodnym a partnerskym pfistupem.

Vychazejice z téchto zasad vypracovala Oberbank jiz v roce 2010 nésledujici, pravidelné aktualizovany Kodex
chovani (Code of Conduct), ktery stanovuje zasady nasi obchodni politiky a minimalni standardy dobrého

chovani banky a osob, které za ni jednaji.




Rozsah platnosti

Tento kodex chovani plati pro vSechny zaméstnance koncernu Oberbank, vztahuje se tedy na veskeré
obchodni oblasti, regiony a spolecnosti s min. 50% obchodnim podilem, ve kterych Oberbank vyviji v ramci
koncernu svou ¢innost. Proto byl tento kodex chovani také prelozen pro vSechny zaméstnance na zahranicnich
trzich do pfislusnych narodnich jazyk a plati bez jakychkoliv omezeni.

Také u spolecnosti, ve kterych Oberbank nemiize vykonévat Zadnou kontrolu, a dale u klientt, dodavatelt

a partnerd je v zajmu banky, aby byly dodrzovéany hlavni stavebni kameny této dohody.

Analyzy ukazuji, Ze v roce 2023 zaméstnanci pfistupovali k etickému kodexu online v INSIDE/DMS v priméru
40krat mési¢né na némecky mluvicich trzich. K etickému kodexu Oberbank na domovské strance pristupovali

YW

v priiméru 94krat mésicné také klienti a dalsi zdjemci.

Odpovédnost za uplatiiovani v praxi

Jak je uvedeno ve vykonnostnich standardech pro fidici pracovniky Oberbank, nesou definovani fidici
pracovnici spolecnosti pocinaje predstavenstvem odpovédnost za piikladné chovani, vyZzadovani a kontrolu
dodrzovani internich a externich smérnic.

Pro veskeré otazky zaméstnanct tykajici se vykladu internich smérnic je prvni instanci jejich pfimy nadfizeny.

V neposledni radé pfislusi také kazdému zaméstnanci koncernu Oberbank, aby své jednani, chovéni, popf.

necinnost sam vyhodnocoval, zda jsou v souladu s etickymi a moralnimi zésadami spolecnosti a banky.




Hodnotovy svét

Oberbank -

zakladni zpasoby
chovani 4

Nezavislost diky stabilité klicovych akcionarii

Obchodni politika Oberbank a jeji kontinualni Gspésny kurz stavéji na zésadach dobrého vedeni podniku
a transparence a sleduji udrZzitelné a dlouhodobé cile. Struktura vlastnik i strategické smérovani Oberbank
jako nezavislé regionalni banky obchodované na burze jsou verejnosti jasné komunikovény. Zachovani
nezavislosti je nasim nejvy$sim cilem. Tuto nezavislost si chceme zajistit dlouhodobé udrzitelnou schopnosti
dosahovat vynosy a rozumnou politikou fizenf rizik. Zadny z akcionéfi si sam nemuze zajistit pfimou nebo
nepiimou nadvlddu nad spolecnosti. Mezi spole¢nostmi BKS Bank AG a Bank fiir Tirol und Vorarlberg
AG existuje syndikatni dohoda, jejimz predmétem je zachovani nezdvislosti banky. Kromé loyality
managementu a zaméstnanct k Oberbank a jeji nezévislosti predstavuje dileZity stabilizacni faktor
i dlouhodoba spoluprace se spolehlivymi partnery, jako napt. Generali Versicherung AG.

Prvek nezavislosti se odrézi i v jednani nasich zaméstnanct s klienty. Zaméstnanci jednaji s nasimi klienty jako
rovny s rovnym a zodpovédné nabizeji sluzby pfizptisobené individudlnim finanénim zéjmam klientd.
Nezavislost se projevuje i v kazdodennim kontaktu s nasimi klienty, a to tak, Ze volny prostor pro kreativitu,
ktery je nezbytny pro optimalni poradenstvi se i bez direktiv od ovladajicich tuzemskych nebo zahrani¢nich
spolecnosti etabloval jako hlavni prvek utvareni nasich vztah( s klienty. Nezévislost navic podstatnym dilem

prispivé k atraktivité Oberbank jako zaméstnavatele v pfislusnych regionech.




Pracovni prostredi: vzajemny respekt

Spole¢nost Oberbank pfirozené odmitd vSechny formy diskriminace a sexuélniho obtéZovani. Disledné
odmita diskriminaci napfiklad na zékladé narodnosti, kultury, socialniho ptivodu, barvy pleti, pohlavi, sexuélni
orientace, naboZenstvi nebo politického presvédceni. Oberbank pfiklada velky vyznam oteviené komunikaci
v pfipadé incidentu, a proto byl zfizen systém pro anonymni oznamovani (platforma pro oznamovani

whistleblowingu viz https://oberbank.integrityline.com/frontpage).

Podpora riiznorodého potencialu poskytuje nasi spole¢nosti jasnou konkurenéni vyhodu, a proto by vék,
pohlavi, narodnost ani jiné osobni charakteristiky nemély byt vylucujicim kritériem pfi rozhodovéni
o personélnich otazkach. Naopak, vazime si vSech lidi a na pracovisti uplatfiujeme spravedinost, inkluzi
a rovnost pohlavi. Zavazek spolecnosti Oberbank k rozmanitosti se odrézi také v podpisu Charty rozmanitosti
(viz také http://www.oberbank.cz/oberbank-jako-zamestnavatel).

V této souvislosti je nezbytné, aby vSechny zemé, v nichz Oberbank ptisobi, jednaly v souladu s mezindrodnimi
Gmluvami a standardy, jako je Evropska amluva o lidskych pravech (EULP), iniciativa OSN Global Compact,
Smérnice OECD pro nadnéarodni podniky nebo Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska prava. Zasadni
vyznam pro spole¢nost Oberbank ma rovnéz dodrZzovani zékladnich zasad Deklarace Mezinarodni organizace
prace (MOP) o zakladnich zésadach a pravech pfi praci, konkrétné svobody sdruzZovani, prava na uznéani
kolektivniho vyjednavani, zékazu nucené, povinné a détské prace a zakazu diskriminace na pracovisti.
Skute¢nost, Ze Oberbank priklada velky vyznam také podpore bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti, se
odrazi mimo jiné v iniciativé "Share Health" (viz https://www.oberbank.at/benefits).

Zaméstnanci Oberbank reprezentuji hodnoty Oberbank navenek. Jsou proto povinni prokazovat férové,
moréalné spravné a zédkonné chovéni. To je nezbytné pro ziskani a udrzeni davéry zakaznikd, ktera je

v bankovnictvi nezbytna. Zavinéné nespravné chovani mé podle personélniho prava dasledky.

Chovani vedoucich pracovnikt k zaméstnanciim

Prikladna role

Vedouci pracovnici jsou vzorem a jednaji podle kodexu chovani. Jednaji eticky spravné, a tim zajistuji
dodrzovani etickych zésad i ze strany zaméstnanct. Dulezit4 je osobni komunikace a motivace zaméstnanc.
Kromé procesu MbO (viz nize) jsou vedouci pracovnici k dispozici i pro dilezZité osobni zaleZitosti jednotlivych

zameéstnancd.




Respekt a rovné zachazeni

Pti kazdodenni spolupraci je velmi dileZity vzajemny respekt a ticta. Kazdy ma individualni silné stranky, které
Ize v tymu smysluplné vyuzit. Se vS§emi zaméstnanci se zachazi stejné€ a maji stejné moznosti, pokud jde o jejich
profesni perspektivu. Nedochazi k diskriminaci zaméstnancti/vedeni na zakladé pohlavi, rasy, barvy pleti,
etnického nebo socidlniho plivodu, genetickych vlastnosti, jazyka, ndboZenstvi nebo svétového nazoru,
politického nebo jiného smysleni, pfislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, pavodu, zdravotniho

postiZeni, véku nebo sexualni orientace.

Odmeériovani je rovnéz zaruceno jako genderové neutralni a zaloZzené na stejnych kritériich. Jak je uvedeno
v "Kolektivni smlouvé pro zaméstnance bank a bankére", vSichni zaméstnanci jsou zafazeni do pracovni
skupiny podle charakteru prevazujici ¢innosti, kterou maji vykonavat, doprovodné odpovédnosti, vzdélavani,
mozného fizeni zaméstnancl a mnoha dalsich kritérii. Kazda ze skupin zameéstnani zahrnuje mzdové Grovné

zaloZené na délce pracovniho poméru ve spolecnosti.

V ramci firemni iniciativy s nazvem ,Sance 2030 — s genderovou vyvéazenosti k vétsi rozmanitosti“ Oberbank
aktivné podporuje genderové vyvazenou firemni kulturu. Jasné deklarovanym cilem je doséhnout vyvazeného
zastoupeni obou pohlavi na vSech pozicich —tj. 50 % Zen a 50 % muzd. Tato kvéta se zohlediiuje pfi vSech

novych jmenovanich a naslednych jmenovanich na vedouci pozice.

Podpora rodiny
Podpora rodin a slucitelnost prace a rodiny jsou také jednim z hlavnich principt Oberbank a spadaji do pifimé
odpovédnosti vedoucich pracovniki. VSichni zaméstnanci maji moznost vyuZivat flexibilni pracovni dobu

a rodi¢ovskou dovolenou.

VyvazZenost prace a kaZzdodenniho Zivota

Oberbank nabizi svym zaméstnancim rdizné modely pracovni doby. Patfi mezi né pruzna pracovni doba,
¢astecné Gvazky a home office. Model pruzné pracovni doby napfiklad umoziiuje vyvazit faze vyssiho
pracovniho zatizeni s fazemi nizsiho pracovniho zatiZeni, a tim vytvofit moZnou rovnovahu mezi praci
a kazdodennim Zivotem. Timto zplsobem se zaméstnavatel snazi vyznamné prispét ke sladéni prace,
soukromych zajm@ a rodiny. Oberbank rovnéz umoZiiuje volno na vzdélavani a poskytuje na ni finan¢ni

podporu, pokud je zamyslené vzdélavani dilezité pro dalSi zaméstnani zaméstnance v bance.




Rizeni podle cilti a vykonové standardy
Rizeni podle cilti (MbO) je soucast procesu zavedeného v celém koncernu, v jehoZ ramci se dvakrét roéné
konaji MbO rozhovory, pfi kterych jsou srozumitelné stanoveny méfitelné cile pro pfisti rok, a jejich plnéni je

kontrolovéno podle stanovenych kritérif.

Pro jmenované fidici pracovniky byly navic stanoveny vykonnostni standardy pro stéZejni oblasti
* Prodej / orientace na zakaznika
* Riziko / operativni odpovédnost
* Odborna kompetence — uceni a rozvoj
* Rizeni / socialni kompetence a rovné pfileZitosti
* Hodnoty — duch Oberbank,
které jsou rovnéz vyhodnocovany v ramci procesu MbO.

Zastoupeni zaméstnancti

Zvlastni pozornost vénuje rovnovaze mezi ekonomickymi zajmy banky a zajmy zaméstnanct. Mezi vedenim
a podnikovou radou je udrzovéana oteviena, konstruktivni komunikace a partnersky vztah. Podnikova rada se
muZe volné schazet a svolavat pracovni schlize vSech zaméstnancti nebo jejich ¢asti. VSichni zaméstnanci se

mohou Gcastnit pracovnich schiizek a Oberbank jim k tomu poskytuje odpovidajici zdzemi.

Chovani a vystupovani zaméstnancli

Predpoklada se sebevédomé a zdvofilé chovéni vici klientim i kolegtim.

Vystupovani a chovani

Co se tyce upraveného vzhledu a pozitivniho chovani zaméstnanct, na INSIDE (Services / Komunikace
a reklama) najdete kontrolni seznamy a doporuceni k opatfenim, ktera zajisti dodrzovéni standardt kvality
Oberbank. Mimo ramec své pracovni ¢innosti jsou zaméstnanci rovnéz povinni zachovévat pfiméreny vzhled
a chovani odpovidajici profesionalnimu obrazu zaméstnance banky, aby nemohlo dojit k jednani, které by

mohlo negativné ovlivnit povést Oberbank.

Pristup k alkoholu a drogam

Zaméstnanci by se zasadné& méli zdrZet konzumace alkoholickych napojt béhem pracovni doby. Ve
spolecensky obvyklém rémci, napf. pfi akcich s klienty, obchodnich schiizkich v restauracich a slavnostnich
nebo spolecenskych pfileZitostech (vanocni vecirek nebo oslava narozenin) je mirnd konzumace alkoholu

povolena.

Ve smyslu vzajemné podpory se od zaméstnancl a fidicich pracovnikii ocekévd, Ze v piipadé zjevnych
problémi svych kolegl s alkoholem poskytnou pomoc spole¢né s nadfizenymi, personalnim oddélenim,

podnikovou radou a podnikovym lékarem.




V obchodnich prostorech Oberbank plati zakaz kouteni. Konzumace drog je zaméstnancim pfisné zakazana.

Sexualni obtéZovani, diskriminace, mobbing
Ve smyslu tohoto kodexu chovani je v Oberbank pfisné zakazano jakékoliv sexuélni obtéZovani, diskriminace
nebo ponizujici vyrazy jakéhokoliv druhu viici ostatnim zaméstnanctim nebo klientim a poruseni tohoto

zakazu ma pracovné pravni dasledky.

Zachazeni se zdroji banky
Od zaméstnancll se ocekava, Ze s provoznimi prostfedky Oberbank budou zachazet Gsporné. Pouzivani

kancelaFského materialu pro soukromé ticely je proto zasadné zakazano.

Pouzivani pocitact k soukromym tcelim (internetové bankovnictvi) je po dohodé s fidicim pracovnikem
povoleno, ale fidici pracovnici by v tomto ohledu méli postupovat velmi restriktivné. V této souvislosti byly

vydény interni pracovni pokyny.

Osobni financni zaleZitosti

Vedeni spolecnosti ocekava, Ze zaméstnanci své bankovni operace budou realizovat prostfednictvim
Oberbank a zejména nebudou u jinych penéZnich tstavi mit bankovni nebo majetkové tcty, realizovat pres né
obchody s cennymi papiry nebo Cerpat Gvéry. Na bankovni nebo majetkové dcty, které jsou vedeny za
vyhodnych zaméstnaneckych podminek je mozné ukladat i soukromé prostfedky manzela/manzelky nebo

nezaopatienych déti, na které jsou pobirany pfidavky na déti.

Smeérnice pro obchodovani zaméstnanci
Obchody zaméstnanct nesméji byt provadény proti zajmim klient& nebo Oberbank. Z tohoto dtivodu byly
v Oberbank vydény pokyny pro zaméstnance ohledné investovani a transakci s cennymi papiry zvefejnéné

na INSIDE (smérnice Konflikt zajmt a smérnice Compliance), které musi vSichni zaméstnanci dodrZovat.




Pfijimani darti a odmén

Zaméstnanci nesméji poZadovat ani pfijimat vyhody nebo jiné vyhody pro sebe nebo pro treti strany, které by
mohly narusit jejich nezévislost. Zadné Uplatkafstvi ani jiné formy korupce spogivajici v pfijimani nebo
poskytovani nekalych vyhod nejsou tolerovany. Pfislusna podnikova smlouva upravuje pfijimani dard (od

zakaznika, obchodnich partnerd, instituci apod.) nabizenych za sluzbu nebo funkci nasledovné:

Zaméstnanci mohou pfijimat pfileZitostné dary, jejichz hodnota nepresahuje obvyklou drover. Pred pfijetim
penéZitého plnéni, jehoZz hodnota presahuje hodnotu pfileZitostného daru, nebo penézité castky, musi
zaméstnanci ziskat schvaleni vedouciho oddéleni nebo vedouciho filidlky. Obvyklé slevy jsou vylouceny. Dary,
jejichz hodnota presahuje 150 eur, nelze pfijmout. Vyjimky z tohoto pravidla mlzZe udélit pouze
predstavenstvo. Pozvéni, které slouzi obchodnim zidjm&m Oberbank, popi. které slouzi k plnéni

reprezentacnich povinnosti Oberbank, mohou zaméstnanci pfileZitostné pfijmout.

Vedlejsi pracovni ¢innost

Vedlejsi pracovni ¢innost, drzbu obchodnich podilti ve firmach, popf. funkce v organech spole¢nosti musi
zaméstnanci pred jejich zahajenim nahlésit persondlnimu oddéleni a vyckat az personalni oddéleni posoudi
pfipadny stfet zajmi a vyda svoleni k vykonu Cinnosti. Patfi sem funkce jako generélni feditelé, jednatelé,
¢lenové predstavenstva a dozor¢i rady, funkce v nadacich, prokury, vykon politickych funkci, stejné jako
c¢innosti a funkce, které jsou v rozporu s povinnosti loajality nebo morélkou zaméstnance nebo které mohou
byt konkurencni. Spadaji sem i ¢innosti, které mohou zhorsit pracovni vykon v Oberbank, a také dobrovolné

¢innosti ve zvladnutelném rozsahu.

Média
Na otazky novinari smi odpovidat pouze predstavenstvo nebo osoby, které k tomu byly urcené. Je to zarukou,

ze Oberbank bude navenek zaujimat vZdy jednotné stanovisko a nebude jednat rozporuplné.

Socialni média

Od zacatku roku 2014 je Oberbank pfitomna na socialnich sitich. Vzhledem ke skutecnosti, Ze soukromy
a pracovni obsah asto splyvé, je na INSIDE k dispozici ,,Smérnice pro vystupovani v socidlnich médiich®, ktera
ma slouZit k ochrané podniku a jeho zaméstnancti. Obecné plati: Sociélni média mohou byt pouZita pro
»networking®, ale nikoliv jako prodejni kanal pro produkty Oberbank. Hlavnim cilem aktivit Oberbank na poli
socidlnich médii je posilovaniimage a klientské interakce s Oberbank. Veskera ,oficialni“ vystoupeni Oberbank
jsou vylu¢né spravovana tymem ,,Digitalni skupina“ v oddéleni Strategicky rozvoj organizace, digitalizace a IT
(ORQG).
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Chovani zaméstnanci ke klientiim

e

Nejvyssi zésadou nasi spolecnosti je samoziejmé snaha o co nejlepsi vyfizovani finanénich zéleZitosti a prani

nasich klientd. Pfitom stoji v popredi osobni vztah mezi zaméstnancem a klientem.

Respekt a ,,Know Your Customer*
Tento osobni vztah nenf jen vyrazem naseho respektu ke klientovi, ale i ztélesnénim principu ,,poznej svého
klienta“, ke kterému se Oberbank v plném rozsahu hlasi. Neobvyklé transakce a dal$i podezielé momenty ve

smyslu prani $pinavych penéz nebo hospodarské kriminality tak Ize snadnéji odhalit a zabranit jim.

Diskrétnost

U béznych bankovnich a klientskych operaci je tieba zajistit plnou diskrétnost a ochranu dat, coz predstavuje

vyznamny pili¥, o ktery se opira ddvéra klienta v Oberbank.

Komunikace s klienty
Pro komunikaci s nasimi klienty je tfeba v zavislosti na druhu zéleZitosti a pFani klienta zvolit vhodné médium
a dodrzovat prislusné smérnice. Je tieba se vyvarovat komplikovanych odbornych vyrazi a volit srozumitelné

formulace.

Prani a stiZnosti
Veskera préani a stiznosti nasich klientd je tfeba brat vazné a je tfeba hledat rychla a uspokojiva resenf (viz také

reseni stiznosti).

DodrzZovani termint
Dohodnuté terminy schiizek je tfeba dodrZovat peclivou spravou termind. Zpétna volani klientdm nebo

zaméstnanclim je tfeba vyfizovat neodkladné a svédomiteé.

Odpovédné zachazeni

S klienty chceme jednat férové a s respektem, a proto je tfeba v marketingovych kampanich postupovat stejné
tak férové a s respektem. Nesmi se pouzivat Zadné urazlivé nebo hanlivé obrazové prvky nebo sdéleni.
Marketingové materialy musi byt jasné, vyvazené a nesméji byt zavadéjici.

Rozhodovani o tvérech musi byt rovn&z provadéno zodpovédng. Uvéry sméji byt poskytnuty pouze do takové

P

vy3e, kterou si klient bude moci dovolit splacet. V piipadé financnich potizi se feSeni hleda spolecné.
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Kultura pristupu k chybam v Oberbank

Oberbank usiluje o trvalé zajisténi efektivniho fizeni chyb, za pomoci kterého by uvedla v Zivot moderni
kulturu pfistupu k chybam v celém podniku. Cilem je moderni, soucasnost reflektujici a konstruktivni pfistup
k chybam. Konstruktivni pfistup k chybdm by pritom mél spocivat na téchto zékladech:

Princip akceptace chyb
Timto principem se rozumi, Ze nejvys$si premisa Oberbank neleZi v poZadavku na stoprocentni bezchybnost
zaméstnanctli, nybrz v pokusu podpofit vSechny zaméstnance v tom, aby se svymi chybami dokazali

konstruktivné nakladat. Pomoci etablovaného "interniho kontrolniho systému" (IKS) a na zakladé fizeni

operacnich rizik se neustale aktivné pracuje na zlepSovéni procest a systémd.

V Oberbank jsme si védomi skutecnosti, Ze s chybami miiZze byt soucasné spojena i obava z potrestani a jinych
negativnich dlsledkd pro zameéstnance. To miiZe vést ke snaze chyby zaml¢ovat a zakryvat. Znemozni se tak
konstruktivni pfistup k chybdm spojeny s efektem pouceni se z nich, aby k chybam jiz nedochazelo
v budoucnosti. Zaméstnanci proto musi mit moznost beze strachu z postihu svym nadfizenym ohlasit chyby
vzniklé z nedbalosti a spolecné je konstruktivné prodiskutovat. Od nadfizenych se ocekavd, Ze na nahlaseni
chyb ze strany zaméstnanct budou reagovat vécné, véas a pokud mozno pozitivné a s vyjadfenim podpory. Je
treba se vyhnout irelevantni, emocionalni a hanlivé kritice zaméstnancd. Cilem je vytvofit a udrzovat oteviené
a pro personal prijemné pracovni prostiedi, ve kterém je bézné bez problémi a konstruktivné projednavat
vzniklé chyby.

V zidjmu konstruktivniho pfistupu k chybém by v kazdém piipadé méla probéhnout spole¢na vécna
komunikace a analyza chyb zaloZend na faktech, pficemz by méla prevlddat snaha se z téchto chyb do
budoucna poucit. Vedouci pracovnici Oberbank na jakékoliv trovni by se pritom méli podle moznosti pokusit
predvést uvadény otevreny pfistup k chybam sami na sobé jako pozitivni piiklad.
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V ramci zdkonnych moZnosti a zdvazku pecovat o své zameéstnance se Oberbank zavazuje podle nejlepsich

moZnosti poméhat svym zaméstnanciim v piipadé externi odpovédnosti.

Zasada "nulové tolerance" pfi zavinéni z hrubé nedbalosti

Aby se minimalizovalo jakékoli chybné jednanti, jsou veskeré podstatné pracovni procesy popséany v souladu se
zakonnymi predpisy a tyto popisy jsou zaméstnanctim kdykoliv k dispozici na INSIDE. Pro kontrolu dodrzovani
predpisti a zékon(, na nichZ jsou predpisy zaloZeny, disponuje banka celou fadou technickych a manuélnich
kontrol a veskerou dalsi kontrolni vybavou a postupy béZnymi v oboru bankovnictvi (interni audit, oddéleni
compliance, prevence prani Spinavych penéz, management stiznosti klienttl, whistleblowing pro davérné
oznameni internimu auditu o poruseni zékona ze strany zaméstnanctl). Zameéstnanci banky jsou si tedy védomi
toho, Ze hruba nedbalost, v kazdém pfipadé ale imysIné pochybeni pfi vykonu povinnosti, vede k (pracovné)

pravnim dasledkam.

Ohlaseni nespravného jednani (whistleblowing)

V Oberbank bylo v rémci oddéleni interniho auditu zfizeno ohlasovaci pracovisté pro hlaseni pochybeni
zaméstnanc(. V této souvislosti je na INSIDE kdykoli k dispozici samostatny pokyn s nazvem "Whistleblowing
(systém oznamovéni)". Oberbank ma zaveden postup pro anonymni oznamovani pfipaddi podezieni na
poruseni zdkona. Tato moznost hlaseni je k dispozici vSem zaméstnanciim skupiny Oberbank i externim
osobdm. Odkaz na platformu pro podévéni zprév je k dispozici na INSIDE a na internetovych strankach
Oberbank. Neexistuji Zadné interni ani externi kanaly pro podavani zprav, které by mohly ohrozit anonymitu
nebo divérnost hlaseni zaméstnancti. Na oznamovatele nenfi vyvijen Zadny natlak ani se ned€ji Zddné represe.

Zavedeny néstroj pro podéavani zprav je v souladu s pozadavky smérnice (EU) 2019/1937.
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Management stiZnosti

Oberbank disponuje centralnim managementem stiZnosti, na ktery se mohou klienti kdykoliv obracet, pokud
se stiznosti nebo jinou zéleZitosti adekvatnim zptisobem nepochodili u svého poradce. Management stiznosti
Oberbank je zakotven ve smérnici o organizaci stiznosti, se kterou se zaméstnanci mohou kdykoliv seznamit
na INSIDE. Centralni oddélenf stiznosti se vidy snaZi po zjisténi a zvaZeni argumentl obou stran najit fesenf
problému, které by bylo uspokojivé pro viechny zlcastnéné. Ziskané poznatky managementu stiznosti se
navic promitaji také do "permanentniho managementu pokroku" zavedeného za Ucelem prabézného

zlepSovani procest tykajicich se operacnich rizik.

Socialni odpovédnost

Jako nezavisla regionalni banka je Oberbank hluboce zakotenéna ve svych regionech a podporuje mistni
obyvatele a podniky. N&3 tspéch je zaloZen na dlivére, kterou v nas zakaznici vkladaji. Z této dtvéry vyplyva

odpovédnost — jak spolecenska, tak ekonomické a ekologicka. Tuto odpovédnost bereme velmi vazné.

UdrZitelnost
Udrzitelné mysleni a jednéani bylo vzdy nedilnou soudasti strategie Oberbank. Aby vSak Oberbank splnila
pozadavky moderniho fizeni udrZzitelnosti, zavedla tato opatfenti:

- Zavedeni interni organizace udrzitelnosti a odpovidajicich procesnich struktur pro zajisténi dalsiho
kontinuélniho rozvoje.

- (Dalsi) Vypracovani strategie udrZitelnosti, jakoZz i jasnych cilé udrZzitelnosti a opatteni k dosaZeni téchto
cila (napf. disledné rozsifovani sortimentu udrzitelnych vyrobkd; zavadéni procesti a systematicka
analyza pracovnich postupl pro dal3i zvySovani ekologické Gcinnosti). Ambice Oberbank v oblasti
udrZzitelnosti jsou v souladu s cili udrZitelného rozvoje Organizace spojenych narodt. Svymi firemnimi
vysledky pfispivame k dosaZeni globalnich cil& udrzitelného rozvoje.

- Pravidelnd vyména s pfisluSnymi externimi z(icastnénymi stranami v oblasti udrZitelnosti. Vefejné se
zavazujeme aktivné prispivat k feseni globélnich vyzev a aktivné se zapojovat do primyslovych iniciativ

souvisejicich s CSR.
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V letoSnim roce bylo navic v rdmci oddéleni strategického organizacniho rozvoje, digitalizace a IT (ORG)
vytvoreno oddéleni ESG. ESG je zkratka pro Environment, Social and Governance (Zivotni prostredi, socialni
oblast a sprava) - oblast ESG presahuje rdmec ochrany Zivotniho prostfedi. Z tohoto dtivodu ptisobi ESG jako
prvni kontaktni misto pro interni i externi zaleZitosti tykajici se udrzitelnosti a funguje jako centrum pro rtizné

agendy udrZitelnosti v ramci Oberbank.

Oberbank mtze byt ekonomicky dspésna jen tehdy, kdyz se nebude ziikat své ekologické a socidlni
odpovédnosti.

Sponzoring a socialni angaZovanost

Nase spolecenska odpovédnost se mimo jiné uplatiiuje ve formé cileného sponzoringu. Jako regionalni banka
se Oberbank primarné zaméfuje na sponzoring aktivit s regiondlnim zamérenim ve své spadové oblasti. Kromé
sponzoringu v kultufe a sportu jsou podporovany také dalsi oblasti: socialni a dobrovolnické instituce,

charitativni a servisni organizace, vefejné instituce, obchod a politika, rizné mensi sponzorské projekty.

Oberbank podporuje také organizace, které usiluji o udrzovéni fungujiciho mezilidského souZiti (dobrovolné
hasi¢ské sbory, Cerveny ki, organizace zabyvajici se ochranou zvitat, alpsky spolek, horska sluzba, skauti,

policie). Zejména v této oblasti je pro Oberbank samoziejmosti se zapojit a néco ze svého Gspéchu vratit.

Bezbariérovy pfistup
Usilujeme o to, aby nase filidlky a nase webové stranky mély co nejméné bariér, a umoznily tak pfistup vSem
hendikepovanym lidem.

Ekologicka odpovédnost

Setrné vyuzivani viech zdrojti je soudasti nasi spoletenské odpovédnosti, a proto Oberbank usiluje o co
nejvétsi Setrnost k Zivotnimu prostiedi pfi vSech cinnostech, procesech a produktech. Kazdy rok
identifikujeme oblasti, které je tieba zlepsit z hlediska energetické Gcinnosti, a v ramci nasich cilt udrZitelnosti
usilujeme o dosazZeni klimatické neutrality v naSich vlastnich provozech do roku 2025. Zavedeni systému
environmentalniho fizeni EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) v Rakousku je dalsim krokem ke

snizeni emisi CO,. Systém klade velky diiraz na zapojeni zaméstnanc.

ljspora energie

Od roku 2007 mé Oberbank profesionélni tym pro energeticky management, ktery priibézné vyhodnocuje
stanovené smérnice tykajici se energetické Gcinnosti a udrzitelnosti, pokud jde o opatfeni, ktera je treba
pfijmout. Interni smérnice zajistuji efektivni spotfebu energie ve vSech budovach Oberbank, coz muize pfimo

souviset i s technickymi zlepSenimi.
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Cilem je usetfit energii pffi zachovani stejné trovné provozniho vykonu, a tim sniZit negativni dopad na klima.

Pfedchazeni vzniku odpadti / nakladani s odpady
Ve spolecnosti Oberbank se tfidi zbytkovy odpad, papir, organicky odpad, kovy, sklo, elektronicky Srot
a nebezpecny odpad, cozZ prispiva k Gspésné recyklaci. V ramci systému EMAS je jednim z cil zlepsit tfidéni

odpadu v centréle a nasledné v pobockach a provozovnach.

Spotieba materialu

Abychom postupné snizovali spotfebu papiru, snazime se papir pouzivat Gsporné. K tomu pfispiva
i digitalizace rtznych formulafi a podpora elektronického podpisu. Vzhledem k poZadavku na tsporu papiru
jsou vSechny materiély (napf. tiskoviny, propagacni darky) pouZivany Setrné. VSechny tyto projekty maji

pozitivni dopad na energetickou bilanci.

Spotreba vody

V zajmu ochrany Zivotniho prosttedi usilujeme o co nejnizsi spotiebu vody.

SluZebni cesty Setrné ke klimatu

SluZebni cesty by se mély rovnéz uskutecriovat zptisobem Setrnym ke klimatu. Z tohoto déivodu Oberbank do
svych smérnic pro sluzebni cesty zahrnula prednost verejné dopravy — predevsim Zeleznice. Zfizenim
videokonferenénich mistnosti se sluZebni cesty zkracuji na minimum. Palivo Ize uSetfit také poradanim

webinard, online Skoleni a online prezentaci.

Prispévek na dopravu
Oberbank podporuje své zaméstnance ve vyuZzivani verejné dopravy. Proto je zaméstnancim v Rakousku

proplaceno 40 % cestovnich nakladt, pokud k cesté do prace pouzivaji vefejnou dopravu.

Regionalni potraviny

Ovoce, zelenina, maso, téstoviny a vejce jsou v restauraci pro zaméstnance Oberbank nakupovény prevazné od
dodavateltl z regionu Linec. Kromé toho se vSude, kde je to moZzné, pouzivaji ekologické suroviny a sortiment
ekologickych vyrobkil se neustéle rozsifuje. Pro suché suroviny (napf. ryze, téstoviny, neplnéné téstoviny),

jogurty a tvaroh, jiz nase podnikova restaurace ziskala certifikit ekologického zemédélstvi.
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Vybér dodavatele

Pri vybéru dodavatelti bereme v maximalni mozné mite v tvahu ekologické dopady. Napfiklad pfi ndkupu
papiru a hygienickych potreb se pouziva recyklovany materiél (ochrana Zivotniho prostredi) nebo, pokud je to
mozné, se objednéavky zadavaji regionalnim dodavatel&im (udrzitelnost z dtivodu kratkych dodacich cest). Od
naSich dodavatel samoziejmé ocekévame, Ze budou dodrZovat zékonné pozadavky a predpisy, Ze se nebudou
podilet na korupci nebo tplatkarstvi, Ze se nebudou podilet na prani $pinavych penéz, Ze budou brét ohled na
stanovena lidska prava a samoziejmé i na dalsi otazky: dodrZovéani pracovni doby, bezpe¢nost zaméstnancd,
zakaz détské prace, zékaz nehlasené prace atd. - pokud ma dodavatel vliv na dodavatelsky retézec. Proto naSim
novym dodavatelim poskytujeme vlastni "Kodex chovani pro dodavatele a obchodni partnery spolecnosti
Oberbank AG" a poucujeme je o jeho dodrZzovani. Od roku 2019 je kodex chovéni systematicky predkladan
k podpisu nasim stavajicim i novym dodavateltim, aby bylo zaruceno jeho dodrzovani. Je k dispozici také na

internetovych strankach Oberbank.

Vztahy k investorim

Oblast vztaht k investortim zahrnuje v Oberbank vSechna opatteni, ktera maji podporovat dialog s vefejnosti,
ale také se stévajicimi i potencionalnimi akcionafi. Centralni Gkol komunikace s investory spocivé v ziskavani
divéry investort, popf. v dlouhodobém udrzZovani jiz ziskané diivéry. Tento dlouhodoby proces vytvéreni
divéry predpokladé kontinualni dialog s rtznymi cilovymi skupinami. DaleZitymi nastroji komunikace
s investory jsou napfiklad rozsahla dividendové a informacni politika, jakoZ i péce o image banky cilenou praci
s vefejnosti. V Oberbank je toto zajisténo pravidelnou zpravou pro akcionare, které je vydavana jednou za
¢tvrtleti. Oberbank se hlasi kromé dlouhodobé péce o investory také k zasadam rakouského kodexu spravy
a fizeni spolecnosti (Corporate Governance Kodex). Témto zédsaddm je ucinéno zadost zverejnénim
rozhodujicich informaci pro akcionare na nasi internetové strance www.oberbank.at. Akcionafi, ktefi jsou nam
znami, jsou v piipadé, Ze si tak preji, prlibézné seznamovani s dalezitymi informacemi tykajicimi se Oberbank.
Celou fadu opatieni v ramci komunikace Oberbank s investory dopliiuji i informace zvefejiiované v tisténych

médiich.
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Postoj ] ' ]
k ramcovym '
podminkam

stanovenym
zakonem

Oberbank se snazi zdrzet se jakéhokoli porusovani zakona nebo se na ném podilet. DodrZovani préavnich
predpisti bankou je pribézné sledovdno pomoci fady vnitfnich kontrolnich mechanism@ a externich
kontrolnich orgénti a instituci. Jako ddleZity kontrolni organ zajistuje organizace pro dodrZovani predpisti
v Oberbank, aby byly v plném rozsahu dodrzovény vSechny platné poZadavky (zejména regulacni povahy).
Cetné G&inné pravidla, systémy a postupy zajistuji, Ze i sebemensi pochybeni je odhaleno, sankcionovano
a v pfipadé potreby nahlaseno pfislusnym organiim (napf. hlaSeni podezrelych transakci a pfikazd a obchod

s cennymi papiry).

Za tcelem zvyseni povédomi v oblasti dodrzovani predpist musi vSichni zaméstnanci kazdorocné absolvovat
e-learningové nebo webové skoleni s integrovanymi testovacimi moduly. Sledovani miry naplnéni zajistuje

oddélenti lidskych zdrojt a pravidelnd hlaseni predstavenstvu provadi oddéleni Compliance.

Kontakt s Gifady

Oberbank udrzuje produktivni a transparentni kontakty a spolupraci se vSemi orgény, které jsou pro jeji
obchodni ¢innost relevantni (FMA, OeNB, financ¢ni Gfady, rejstitkové soudy atd.). V pfipadé vysetrovani,
dotazil nebo auditl ze strany regulacnich organti plné spolupracujeme a poskytujeme veskeré relevantni

informace vcas a v rozsahu pozadovaném a povoleném zakonem.
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Bankovni tajemstvi

Nezbytnym predpokladem pro provozovani bankovnich obchodt je diivéra klientd. Predpokladem takové
divéry je, aby zaméstnanci banky zachovévali bezpodminecnou mléenlivost o okolnostech, se kterymi se
seznami na zakladé vykonu své Cinnosti, a to zejména o obchodech a finanénich zaleZitostech klientd.
Povinnost zachovavat mlcenlivost plati pro vSechny zaméstnance Oberbank, ktefi se zavazuji, Ze dtvérné
skutecnosti, se kterymi se seznami na zakladé obchodniho styku s klientem, nesméji byt nikomu zpfistupnény
ani vyuzity s vyjimkou pfipadt uvedenych v § 38 odst. 2 rakouského zakona o bankovnictvi (BWG). Zavazek
k zachovavani bankovniho tajemstvi a ochrany dat zlistava v platnosti i po ukonéeni pracovniho poméru nasich

v

zaméstnanct, a je tudiZ asové neomezeny.

Ochrana osobnich udajii

Abychom splnili tato ocekévéni a vyhovéli obecnému nafizeni o ochrané osobnich Gdaj (GDPR), zavedli jsme
prislusna opatreni a bezpecnostni opattenti, ktera spliiuji zakonné pozadavky. Ocekavame, Ze vsichni kolegové
budou sezndmeni s nasimi predpisy o ochrané osobnich (daji a budou je dodrzovat a budou se fidit
prislusSnymi pracovnimi pokyny. Pro vSechny zaméstnance jsou také povinna kazdorocni online Skoleni

o ochrané tidajti a bezpecnosti IT.

Kyberneticka kriminalita

Oberbank se angaZuje v boji proti kybernetické kriminalité. Zaméstnanci banky hraji vtomto boji tstfedni roli.
Pokud se néco zda napadné, je tfeba to neprodlené ozndmit nadfizenému nebo odpovédnému pracovnikovi
oddéleni ISK (kyberkriminalita v@c¢i zaméstnanctim, napf. phishing, hacking atd.) nebo oddéleni COM
(kyberkriminalita vaci klientdm, napt. v Klientském portalu). Nasledné budou tato dvé oddéleni v piipadé

potreby koordinovat dalsi kroky.
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Dané

Oberbank dba na dariovou moralku a dafiovou poctivost. Dané se stanovuji a plati v souladu s platnymi zakony.
V piipadé nejasnosti nebo pochybnosti se neprodlené obratte na darfiové poradce, abyste si véc vyjasnili.
Oberbank nikdy aktivné neprovozovala offshore bankovni feSeni ani je nenabizela klientiim privatniho
bankovnictvi. Ani na vyzadani nebyly Zadné takové produkty nebo sluzby doporuceny nebo zprostiedkovény.
Obecné Ize fici, Ze investi¢ni feSeni zvolena predevsim z dafiovych diivodi jsou vniména negativné. Poradci
vyslovné upozorfiuji, Ze klienti se museji chovat dariové efektivné a Ze Oberbank chce investovat pouze
prostredky, které byly ziskany dariové efektivnim zptsobem. Ve spornych piipadech jsou vyzadovany rozséhlé
a ovérené dlkazy. V pripadé pochybnosti je obchodni vztah zamitnut. Poradci jsou intenzivné Skoleni na

raznych seminafich na vyse uvedené témata.

Potirani prani Spinavych penéz
a financovanim terorismu

K Fadné obchodni politice vSech podnikii ve finanénim sektoru obecné patii snaha zabranit finanénim transak-
cim s kriminalnim pozadim a pfispivat k jejich odhalovéni a boji proti nim. Tyka se to zejména operaci, které
slouZi k prani Spinavych penéz nebo k financovani terorismu. Takové kriminalni aktivity mohou nejen poskodit
dobré jméno a solidnost za timto Gcelem zneuzitého bankovniho Ustavu, ale i integritu a stabilitu celého

finan¢niho centra.

Oberbank je pIné odhodlana bojovat proti prani penéz a financovéni terorismu. Oberbank proto zavedla
vhodné opatfeni proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu a odpovidajicim zptisobem monitoruje

své obchodni procesy. VSechna tato opateni slouZzi zésadé "poznej svého zakaznika", ktera je v bankovnictvi

vvvvvv

Na podporu zaméstnanct pfi dodrzovani zékonem stanovenych povinnosti byly vydany rozsahlé predpisy

obsahujici interni pracovni pokyny. Vsichni zaméstnanci navic absolvuji pravidelna skoleni.
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Zcela vyloucené oblasti podnikani

Oberbank se distancuje od odvétvi, spole¢nosti a obchodnich praktik, které podle jejtho nazoru mohou mit

nepfijatelné dopady na Zivotni prostredi, socialni otazky a sprévu a fizeni spolecnosti. Oberbank povazuje

zejména nasleduijici oblasti za oblasti se zvySenym potencialem ESG rizika a vylucuije je.

Vice informaci o kritériich pro vylouceni naleznete na https://www.oberbank.at/strategie; informace

o udrZzitelném rozvoji v Oberbank naleznete na https://www.oberbank.at/nachhaltigkeit.

1. Obecna kritéria pro vylouceni

Oberbank nevstupuje do obchodnich vztahti a distancuje se od spolecnosti, pokud je zndmo nebo se

v priibéhu obchodniho vztahu dozvi o porusovani pracovnich a lidskych prév, nezakonnych obchodnich

praktikach nebo kontroverznim chovani viici Zivotnimu prostiedi.

Kritérium

Porus$ovani pracovniho prava

Porusovani lidskych prav

Nezakonné obchodni praktiky

Priklad

Pokud dojde k poruseni alespori jedné z péti zékladnich zasad ,,Deklarace
MOP o zékladnich zasadach a pravech pfi préci - ILO — Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work*:

- svoboda sdruZovani a uznani préva na kolektivni vyjednavani

- zakaz nucené a povinné prace

- zakaz détské prace

- zakaz diskriminace na pracovisti

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
napt. pokud jsou pracovni podminky, zejména pokud jde o minimalni
mzdu, pracovni dobu, bezpe¢nost a ochranu zdravi, nepfimérené nizké, je
vyuZivana nucena prace nebo jsou systematicky obchézeny minimalni
standardy.

Pokud jsou porusovana lidska prava ve smyslu néarodnich a mezinarodné
uznavanych prévnich zasad (napt. Evropska Gmluva o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod, Listina zékladnich prav Evropské unie, UN
Global Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky atd.).

Mezi né patfi mj.

- zasahovani prostrednictvim politické svévole,

- mucdeni,

- omezovéni soukromi nebo svobody projevu,

- systematické zasahovéni do svobody naboZenského vyznani, jako
jsou cinnosti, které maji negativni dopad na domorodé
obyvatelstvo a jeho Zivobyti, nebo projekty, jako je vystavba
a provoz velkych prehrad, které prokazatelné nerespektuji préva
mistniho obyvatelstva.

Produkty nebo ¢innosti, které jsou podle platnych zakont, jinych
ustanoveni pfislusného vnitrostatniho pravniho systému nebo
mezinarodnich tmluv a dohod povaZoviny za nezakonné (napf. prani
$pinavych penéz, podvody, korupce a tplatkéfstvi, financovéni terorismu
atd.): Prani $pinavych penéz, podvody, korupce a dplatkéfstvi, financovani
terorismu atd.).
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Kontroverzni
environmentalni chovani

Kontroverzni postupy v oblasti Zivotniho prostiedi, které predstavuji
poruseni platnych vnitrostatnich nebo mezinarodnich zékont a dohod
o ochrané Zivotniho prostiedi (napf. Bernskd Gmluva', Ramsarska
dmluva?, Umluva o biologické rozmanitosti®) a jsou neslutitelné
s obecnymi udrZitelnymi hodnotami a zachovanim a podporou biologické
rozmanitosti.

Patii sem napfiklad systematické chovani, které vede ke znecistovani
nebo znecisténi, projekty, jako je vystavba nebo provozovéni velkych
pfehrad se zasadnim negativnim dopadem na Zivotni prostredi
a biologickou rozmanitost, nebo zasahy do ekosystémti a chranénych
Gzemi (napf. chranéna Gzemi Natura 2000* a dal$i chranéné Gzemi na
trzich Oberbank®).

' Umluva o ochrané evropskych plané rostoucich rostlin, volné ijicich #ivogichti a pfirodnich stanovist

2Umluva o mokfadech mezinirodniho vyznamu
2 Umluva o biologické rozmanitosti
# Oblasti Natura 2000 na trzich Oberbank najdete na odkazech pro Rakousko,

Némecko, Ceskou republiku, Slovensko a Madarsko.

s Podle Verein Osterreich pati mezi rakouské chranéné oblasti Sest nérodnich park, 48 pirodnich parkd, jeden biosféricky park UNESCO a jeden region svétového dédictvi UNESCO. Podle némecké Spolkové agentury pro ochranu

pirody se v Némecku nachazi 8 902 pfirodnich rezervaci, véetn& Pomofanskél

ho zalivu, pohoff Ammer, Narodniho parku Udoli dolni Odry a Liineburského vesovists. V Ceské republice je pét narodnich parkd (véetng Sumavy a Krkonos)

a fada pfirodnich rezervac; viz informace Ceské centraly cestovniho ruchu. Podle tdajt Slovenskeé narodni turistické centraly je na Slovensku devét narodnich parki (véetng Tatranského, Pieninského, Malé a Velké Fatry) a také Zetné
chréngné hory, soutésky a vodni plochy. Podle madarského ministerstva zem&délstvi pat mezi madarské pirodni rezervace Narodni park Balatonské vrchovina, Narodni park Dunaj-Ipoly a Nérodni park Aggtelek.

2. Odvétvova kritéria pro vylouceni

Kromé vyse uvedenych obecnych vylucovacich kritérii povazuje Oberbank za subjekty se zvySenym

potencialem ESG rizika také nasledujici obchodni segmenty a odvétvova specifika (hodnoceni na zakladé kodu

NACE?®) a vylucuje je.

Atomov4 energie

Nepovolené latky
(omamné latky)

Skodlivé latky

Drahé kameny
a konfliktni mineraly

Rybolov

Obchod s chranénymi zvifaty
nebo kGZi na vyvoz
a testovani na zviratech

- vyroba a pfevazuijici distribuce jaderné energie

- vystavba novych a rekonstrukce stavajicich jadernych elektraren

- tézba a obohacovani uranu, plutonia, thoria a smésnych oxidt plutonia
auranu

- nakladani s radioaktivnim odpadem nebo nebezpecnym odpadem
nebo obchodovani's nimi nebo pfijimani provizi z takového obchodu

- radioaktivni materiél, s vyjimkou zdravotnického materiélu a zafizenf
pro kontrolu kvality, pokud je radioaktivni zdroj trividlni a dostatecné
stinény

Vyroba omamnych latek, které nejsou povoleny ke spotiebé podle
pfislusného vnitrostatniho pravniho systému, nebo obchod s nimi.

Zakazané chemické slouceniny nebo chemické slouceniny, které jsou
postupné zakazovany, a dalsi skodlivé latky (napf. nebezpecné nebo
vysoce nebezpecné pesticidy nebo [éCiva, jako jsou nevazana azbestova

vldkna).

Tézba (t&zba) konfliktnich mineral&’ nebo krvavych diamant@® atd.

Spolecnosti, které pisobi v odvétvi rybolovu nebo zpracovévaji ¢i
prodavaji produkty rybolovu a nedodrzuji narodné a mezinarodné
uznévané normy (napf. nafizeni EU o ochrané druhd, imluva MARPOL,
Rada pro spravu motf, Kodex chovani pro odpovédny rybolov FAO).

- Obchod s ohroZenymi nebo zvlasté chranénymi druhy zvifat nebo
druhy zvifat, na které se vztahuje Washingtonskd dmluva
o mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy?, jakoZ i obchod s ¢astmi
téchto zvitat.

- porédani lovii nebo honti na takové zvitata

- Cinnosti zahrnujici Zivd zvifata pro vyzkumné dGcely (testovani na
zvitatech) za Ucelem testovani konecnych vyrobkdi v oblasti
spotfebniho zboZi a jinych nelékafskych vyrobki (napf. kosmetika,
Cistici prostredky), které zahrnuji riziko zptisobeni Gjmy a utrpeni
zGCastnénym zvifatlm a nejsou vyZzadovany zédkonem v souladu
s pfislu§nym vnitrostatnim pravnim systémem.
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Velkoobjemové frakovani, - Spole¢nosti s obchodnim zdmérem velkoobjemového frakovani

téZba ropnych piskii, - Té&Zba ropnych piski

surova ropa - Nové specializované obchodni aktivity pro nové nekonvencni ropné
projekty zaméFené na rozsiteni ropné infrastruktury (napf. bfidlicova
ropa, ropné pisky, arkticka ropa'’, ultrahlubokovodni ropa)

Uhli - Tézbaavyroba uhli
- Vyroba energie z uhli
- Vystavba novych a rekonstrukce stavajicich uhelnych elektréaren
- Nové obchody se spolecnostmi, jejichz hlavnim pfedmétem podnikéni
je obchodovéni's uhlim

Kontroverzni a tézké zbrané Viyroba kontroverznich a tézkych zbrani, napf. biologickych/chemickych
zbrani, kazetové munice, jadernych zbrani, naslapnych min, a obchod
s nimi.

Vyzkum embryi Spolecnosti, jejichZz obchodni ¢innost se zaméfuje na spotrebni vyzkum

lidskych embryi (to nezahrnuje oplodnéni in vitro).

Pornografie Nepiijatelné chovani zahrnuje zejména znevaZujici a poniZujici

a srovnatelna odvétvi zobrazovéni osob nebo sexuélnich aktt.

(»red light district®; Vylouceno je mimo jiné

zabava pro dospélé) - o produkci pornografického obsahu v jakémkoli formétu (napr. filmy,
Casopisy atd.),

- o nabizeni sexualni turistiky,
- o provozovani neveéstincil
- odistribuci pornografického obsahu (limit obratu: 10 %).

°NACE je etyFmistny Klasifikacni systém a tvofi rimec pro sbér a prezentaci Siroké skaly statistickych tidajii o hospodafstvi v &lenéni podle hospodafskych odvétvi. Viz také Seznam kodia ONACE_WKO.

7Napiklad cin, tantal, wolfram nebo zlato, které se t&Zi v Demokratické republice Kongo a v sousednich stitech. Tento region je siln& zasaZen ozbrojenymi konflikty, pficemz bojujici strany se &asto financuiji z kontroly dolé.

®Definice podle Kimberleyské dohody: Podle Kimberské dohody se jedna o pasované diamanty, které financovaly nebo financuj riizné valky v Africe.

9Umluva o mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy (,CITES®)

1°Program monitorovéni a hodnocent Arktidy (AMAP) vymezuje svou piisobnost, a tedy i zemépisnou oblast Arktidy takto: , Vysoka Arktida, zahrnujici subarktické oblasti Kanady, Danského kralovstvi (Gronsko a Faerské ostrovy), Finska,
Islandu, Norska, Ruské federace, Svédska a Spojenych sttt véetné souvisejicich mofskych oblasti.

3. Kritéria pro vylouceni zemi

V souladu se zasadou regionality se Oberbank zaméfuje na spolecnosti v téch zemich, v nichz ma zastoupeni
nebo které maji sidlo v EU nebo patii k ¢lenskému stitu UNIDO (Organizace Spojenych néarodl pro
primyslovy rozvoj). Kromé toho se nezapojujeme do vlastnickych transakei s centralnimi vladami, které jsou
vylouceny podle nasleduijicich kritérif:

Seznam FATF Zemé na &erném, tmavosedém nebo $edém seznamu Finanéniho
akéniho vyboru pro boj proti prani $pinavych penéz (FATF).

EU Seznam Zemé na unijnim seznamu vysoce rizikovych zemi podle nafizeni (EU)
vysoce rizikovych zemi 2016/1675 v platném znéni.
Ochrana klimatu Zemé, které neratifikovaly PaffZzskou dohodu o klimatu z roku 2015

(ratifikace Pofizské dohody o klimatu).

Svoboda tisku a médii Zemé s ,velmi véZnou situaci“ nebo ,,0btiznou situaci“ podle Zebficku
svobody tisku ,Reportérd bez hranic*.

Sankce Zemé, na které byly uvaleny sankce OSN, USA a EU, pokud Oberbank
nema specilné definované strategie a postupy pro migraci danych
rizik v pfiméreném rozsahu a v souladu s pravnimi predpisy.
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4. Jednani s koncerny
V rédmci koncernu jsou vylouceny nebo nejsou financovany ty spolecnosti, jejichz podnikatelskad ¢innost

porusuje vyse uvedend kritéria vylouceni. Ostatni spole¢nosti ve skupiné zlstavaji zptsobilé pro financovani.

DodrZovani sankénich opatreni

Problémy souvisejici se sankcemi mohou vznikat jak v ramci obchodl se zakazniky, tak v rémci vlastnich
obchodt Oberbank. Oberbank se proto zavazuje pfisné dodrzovat vSechny pfislusné sankéni rezimy (OSN,
EU, USA a Spojené krélovstvi). To zahrnuje také vSechny prévni poZadavky tykajici se obchodnich

a podnikatelskych vztaht s uréitymi zemémi, organizacemi nebo jednotlivci.

Za Ucelem dodrzovani téchto pravidel zavedla Oberbank pfislusnéd opatfeni a vydala zvlastni smérnici

»Smérnice: Sankce a embarga“.

DodrZovéanim téchto sankénich predpist aktivné prispivame k integrité a dobré povésti nasi banky a chranime

se pred pravnimi riziky.

K monitorovéani dodrzovéani smérnic vyuziva Oberbank automatické systémy pro sledovéani platebniho styku,

které maiji vyloucit riziko porusenfi sankénich opatfent.

Compliance pro obchodovani s cennymi papiry

Uvérové instituce jsou povinny zajistit hierarchickou a procesni organizaci odpovidajici jejich strukture
a predmétu cinnosti, jakoZ i prabézny dohled nad Fadnym provadénim operaci s cennymi papiry
a poskytovanim souvisejicich sluzeb. Hlavnim cilem compliance aktivit je ochrana pred trznimi manipulacemi
a prevence obchodovani zasvécenych osob ve smyslu smérnice o zneuzivani trhu a zékona o burze cennych
papirdl. Za timto tcelem byl jmenovan povérenec pro oblast compliance, ktery je zérover vedoucim oddélent
Compliance. Oddéleni Compliance vypracovalo a zverejnilo soubory pravidel a pfirucky k zajisténi fadného

poskytovani sluZeb v oblasti cennych papira a souvisejicich sluzeb.

Stret zajmi

Stale se rozsifujici rozsah ¢innosti a sluZeb v souvislosti s finanénimi néstroji a finan¢nimi sluzbami nabizenymi
a poskytovanymi ivérovymi institucemi zvySuje moznost stretu zajmt mezi témito ¢innostmi a zajmy klienta.
Oberbank je ze zakona povinna pfijmout vhodna opatteni, aby piipadny stret zajmi neposkozoval klienty.
Jednim z takovych opateni je napfiklad povinnost zaméstnanci/vedoucich pracovniki/Grednikd Oberbank

dodrzovat pokyny pro transakce provadéné vlastnimi zaméstnanci banky.
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Prevence podvodyii

Oberbank se zavazuje ke komplexni prevenci podvodt. Existuji jasné pravidla, kterd maji zabrénit internimu
i externimu pochybeni s takovymi motivy a zdméry. Za Gcelem prevence podvodnych nebo podvodnych
c¢innosti v oblasti platebnich transakci vyuZziva Oberbank IT nastroje, které jsou kalibrovany na zakladé zjisténi
z historickych pokusti o podvod. Oberbank se tak snazi co nejlépe chranit majetek klientti a dostat davére,

kterou ji investofi projevili.

Prevence korupce

DileZitou soucésti fizeni boje proti podvodiim je boj proti korupénimu chovani zaméstnancd. PoruSovani
protikorup¢nich predpisti neni v Zidném pfipadé tolerovano a vzdy bylo stthdno ve smyslu politiky nulové
tolerance. Vzhledem k dileZitosti této problematiky je zavedena samostatnd politika, kterd ma zlepsit

protikorupéni znalosti zaméstnancti a zajistit jejich vétsi informovanost a citlivost.

Skoleni & vzdélavani

Nasim zaméstnanciim umoziiujeme profesni a osobni riist, rozvoj a vzdélavani. Proto nabizime fadu programti
nebo seminar v oblasti rozvoje zaméstnanct. Potfeba profesniho rozvoje je pravidelné vyhodnocovana
spolecné s vedoucim pracovnikem. Abychom zajistili, Ze nasi zaméstnanci budou odborné i prévné na vysia ze
budou dodrzovény nase standardy kvality ve vSech oblastech nasi prace, zadava jim oddéleni Human
Resources priibézné kurzy, e-learningy nebo webinére v systému lidskych zdroji. V zavislosti na pozici jsou
napfiklad povinné kaZdorocni e-learningové kurzy o ochrané ddaj, FATCA, CRS, dodrZzovani predpist /
OpRisk / fizenf stiznosti / systému vnitini kontroly, prani Spinavych penéz / sankcich / financovéni terorismu
atd. a webinafe na téma dodrZovéni predpist WAG, dodrZovéni predpisti o prani Spinavych penéz,

bezpecnosti IT, prevence podvod atd.
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Porusovani pravidel / dasledky

W

K zodpovédnému fizeni spolecnosti mimo jiné patii dodrzovani pravidel, kterd jsou stanovena prevazné
ramcovymi zakonnymi podminkami. Oberbank se navic odedavna citi byt povinna stanovovat zésady, popf.
vzorce chovani banky a odpovidajicim zpsobem je vysvétlovat zaméstnanctim. V minulosti se tak délo celou
radou jednotlivych opatfeni. Cilem tohoto kodexu chovani je prehlednou formou shrnout veskera tato
jednotlivd opatfeni a prezentovat je takto i vefejnosti. Opatreni a cile chovani obsazené v tomto kodexu
odpovidaji uplatfiovanému chovéni v Oberbank a slouzi mimo jiné i principim sociélni odpovédnosti nasi

spolecnosti (corporate social responsibility).

Porusovani pravidel

V piipadé poruSovani pravidel kodexu chovani nebo pfi podezieni na jejich porusovani se prosim obratte na
svého pifimého nadfizeného; ve vécech dodrZzovani predpist se obratte na tym Compliance nebo na oddéleni
Interniho auditu. Samoziejmé to muZete udélat také anonymné. Vase ohlaseni bude peclivé provéreno a bude

s nim zachazeno davérné.

Po dohodé s vedenim spolecnosti, centralni zaméstnaneckou radou a personalnim oddélenim bylo ujednéno,
ze poruseni podminek kodexu chovani maze vést k pracovné pravnim postih@im, jelikoz takové jednani maze
mit vaZné nasledky pro Oberbank. Takové postihy mohou sahat od napomenuti (nejmirn€jsi opateni) az po

vypovéd (nejpfisnéjsi opatieni).
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Kontaktni osoby

Kodex chovani

Mag. Andreas Pachinger

vedeni oddéleni Sekretariat a komunikace
E-mail: hr@oberbank.at

Oddéleni Compliance
Mag. Bernhard Wolfschiitz, MBA
Vedeni oddéleni Compliance

E-mail: com®oberbank.at

Oddéleni Interni revize
Mag. Nikolaus Langeder

Vedeni oddélenf Interni revize

Whistleblowing viz misto pro oznamovéni whistleblowingu

E-mail: rev@oberbank.at

ESG Unit

Nora Berger, BA BA MSc MBA
Vedouci skupiny ESG Unit
E-Mail: esg@oberbank.at
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Dalsi dokumenty

Pracovni postup: Ochrana osobnich tdajt
Pracovni postup: SluZebni cesty
Pracovni postup: internet, e-mail, N:\Privat, messenger sluzby AT/DE

Pracovni postup: Vedlejsi zaméstnani a G¢ast zaméstnancti na podnikéni nebo na vykonu funkci statutarnich

organ(

Pracovni instrukce: Whistleblowing (systém whistleblowert)
Checkliste: UdrZovany vzhled a pozitivni chovéani

Kodex chovani pro dodavatele a obchodni partnery spole¢nosti Oberbank AG
Pfirucka: Ochrana osobnich tdajt

Smérnice: Rizent proti podvodiim

Smérnice: Boj proti korupci

Smérnice: Zachazeni s externi odpovédnosti zaméstnanc Oberbank
Smérnice: Prani Spinavych penéz

Smérnice: Konflikt zajma

Smérnice: UdrZitelnost v Oberbank

Smérnice: Organizace stiznosti v Oberbank

Smérnice: Organizaéni pokyny Strategie a postupy pro celou skupinu pro predchézeni prani penéz

a financovani terorismu
Smérnice: Sankce a embarga
Smérnice: Socialni média

Smérnice: WAG — Compliance
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