Zkusenosti s cestovanim Mastercard®

s Airport Security Fast Track
Casté dotazy tykajici se sluzby Security Fast Track

Obecné

Co je platforma Mastercard Travel Experiences?

Mobilni aplikace a http://travelexperiences.mastercard.com/ webové stranky
Mastercard Travel Experiences jsou prvnim digitalnim feSenim svého druhu, které
opravnénym drzitelim karet Mastercard poskytuje pfistup k rychlejSimu odbaveni
na letistich béhem pfednostni bezpecnostni kontroly ve specialnim odbavovacim
pruhu — v tzv. Mastercard Airport Safety Fast Track. Prostfednictvim aplikace
ziskaji drzitelé karet digitalni Clenstvi v siti Mastercard Airport Security Fast Track
na v8ech zucastnénych letistich. Konkrétni vyhody pro Vasi u¢astnickou kartu
Mastercard urCuje VaSe banka. Obratte se na svou vydavatelskou banku a
informujte se o vSech bezplatnych opravnénych vstupech, které jsou soucasti
Vaseho programu. Aplikaci a webové stranky Mastercard Travel Experiences
vlastni a provozuje dodavatel spole¢nosti Mastercard, spoleénost DragonPass Ltd.

Kdo je zpUsobily k uc¢asti v programu?

Na ucast v programu maji narok pouze drzitelé karet Mastercard ze zu€astnénych
bank v evropském regionu. V pfipadé Oberbank se jedna o kartu Business World.
Konkrétni vyhody, které ziskate, se liSi v zavislosti na bance, ktera Vasi kartu
Mastercard vydala. Pro vice informaci o zpuUsobilosti programu kontaktujte Vasi
banku.

Pro¢€ pouzivat Mastercard Airport Security Fast Track?

Sluzba je idealni pro ty, ktefi si chtéji zkratit Cekani u bezpecnostni kontroly na letisti.
Obecné je sluzba idealni pro vSechny cestujici, ktefi chtéji na letisti travit minimum
Casu. V neposledni fadé je sluzba vhodna i pro cestujici, ktefi chtéji stravit vice ¢asu
v odletové hale odpocinkem, obCerstvenim, navstévou salonku a nakupnimi zazitky.
Ve svété po Covid-19 mlze Fast Track také c¢astecné minimalizovat kontakt
k ostatnim cestujicimi a vyhnout se ¢ekani v dlouhych frontam. V budoucnu muze
byt také pfidan imigracni/pasovy Fast Track.

Pro¢ mam narok na tuto sluzbu?

Na tuto sluzbu mate narok jako drzitel karty Oberbank Mastercard Business World.
Tato prestizni karta Vas opravriuje k fadé vyhod, v€etné této vyhody zrychleného
odbaveni na letisti.

Jak si mohu stézovat/zanechat zpétnou vazbu?

Pokud si prejete zanechat zpétnou vazbu nebo pfipadné chcete podat stiznost,
kontaktujte prosim svou vydavatelskou banku. Kontaktni informace naleznete také v
aplikaci Mastercard Travel Experiences a na webovych strankach.

Kde si mohu prohlédnout Smluvni podminky a Zasady ochrany osobnich
udaja?

Mduzete si je prohlédnout tak, ze v aplikaci prejdete na "Vice" nebo se posunete doll
do dolni ¢asti http://travelexperiences.mastercard.com/ webové stranky, kde najdete
jak VOP, tak nasSe Zasady ochrany osobnich udaja.
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Potrebuiji stale palubni vstupenku?
Ano, k prichodu pruhem Airport Security Fast Track budete stale potfebovat palubni
vstupenku a také vstupenku Mastercard Airport Security Fast Track.

Ziskam tak zrychleny postup | v oblasti imigrace a hraniéni kontroly?

Ne, tim se Vam nezajisti pfistup ve zrychleném rezimu na imigracni a hranicni
kontrole. Tim ziskate pfistup pouze k zrychlenému postupu pfi bezpecnostni
kontrole. V budoucnu vSak miize byt pfidan imigracni/pasovy Fast Track, ktery bude
jasné uveden v adresafi.

Mohu aplikaci pouzivat pro pristup ke svym priukazim, i kdyz na letisti
nemam internet?

Ano, budete mit vzdy pFistup ke svému prukazu/prikazim v aplikaci, aniz byste
museli byt pfipojeni k internetu.

Jak najdu na letisti pruh pro bezpeénostni kontrolu Mastercard Fast Track?
Kde se nachazi jednotlivé pruhy Mastercard Airport Security Fast Track, zjistite
vyhledanim vybraného letiSté v aplikaci nebo na webovych strankach. Poté bude
zobrazena €ast s uvedenim, kde se na letisti nachazi pruh Mastercard Airport
Security Fast Track.

Rezervace lett

Na jakych letiStich mohu vyuzit své bezplatné vstupy?

V ¢asti uctu ve Vasi aplikaci nebo na webu budou podrobné uvedeny Vase
opravnéni nebo bezplatné vstupy a uvedeno, na kterych letistich je Ize pouzit. To
bude bud na mezinarodnich letistich (mimo Vasi domovskou zemi), vnitrostatnich
letiStich (na letiStich ve Vasi domovské zemi) nebo na vSech dostupnych letiStich v
programu. Pfi vyhledavani na letiStich budou ta, na kterych muzete uplatnit sva
opravnéni, oznaCena zelenou ikonou opravnéni. Pokud nejsou k dispozici Zadné
volné vstupy, muzete si je vzdy zakoupit pomoci prislusné karty Mastercard.
Vezméte prosim na védomi, ze v misté rezervace se UcCtuji poplatky bez ohledu na
vyuziti.

Mohu si rezervovat Fast Track priikaz pro pratele nebo rodinu, kdyz
necestuji?

Pratelé a rodina si bohuzel nemohou rezervovat a vyuzivat sluzby Mastercard Airport
Security Fast Track, aniz by byl drzZitel karty pfitomen na cesté.

Mohu zrusit svou rezervaci?

Zruseni zavisi na letisti, na kterém jste si rezervovali sluzbu Mastercard Airport
Security Fast Track. Chcete-li zkontrolovat, zda vami vybrané letist€ podporuje
zruSeni letu, podivejte se do aplikace v ¢asti "Vase letisté".

Mé vybrané letisté podporuje zruseni letu; Jak mohu zrusit svou rezervaci?

Pokud Vami vybrané letist€ umoznuje zruSeni a Vy si piejete zrusit jednu ze svych
rezervaci, pfejdéte prosim na kartu "Rezervace" v aplikaci nebo na webové strance
a v Casti "Nadchazejici cesty" vyberte rezervaci, kterou chcete zrusit. Poté kliknéte
na "Zobrazit podrobnosti" a pokracujte vybé&érem moznosti "Zrusit rezervaci" v dolni
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Casti stranky. Jakmile bude VaSe zruSeni potvrzeno, bude VasSe refundace
odpovidajicim zpusobem zpracovana. Dejte nam prosim az 14 dni, nez bude vraceni
penéz zpracovano a zobrazeno na Vasem uctu.

Mohu zménit svou rezervaci?

Rezervace v ramci zrychleného odbaveni nelze zménit, pokud je vSak zrudeni
povoleno na letisti, které jste si rezervovali, mGzete svou rezervaci zrusit a provést
novou rezervaci. Chcete-li zkontrolovat, zda Vami vybrané letisté podporuje zruseni
letu, podivejte se do aplikace v Casti "Vase letisté".

Mohu k platbé pouzit jinou kartu Mastercard?

Ne, k platbam v aplikaci a na webovych strankach Ize pouzit pouze kartu
Mastercard, ktera je registrovana pro sluzbu Fast Track. V pfipadé Oberbank se
jedna o kartu Business World.

Musim za déti platit?

Déti do urcitého véku maji povoleny vstup zdarma, nicméné kazdé letisté mize mit
jiné vékové omezeni. Pred rezervaci se prosim ujistéte, ze jste si zkontrolovali
aplikaci nebo webovou stranku.

Mohu si rezervovat sluzbu Mastercard Airport Security Fast Track v den
odletu?

Néktera letisté podporuji rezervace ve stejny den. Zkontrolujte prosim svou aplikaci
a ujistéte se, ze to Vami vybrané letidté podporuje.

V kolik hodin se otevira zrychleny pruh Mastercard Airport Security?
Oteviraci doba se liSi v zavislosti na letisti. V aplikaci si prosim ovéfte oteviraci a
zaviraci dobu.

Jak dlouho dopiedu si mohu rezervovat?
Mastercard Airport Security Fast Track si Ize rezervovat az 12 mésicu predem.

Jak zjistim, ze moje rezervace byla prijata?

Jakmile provedete rezervaci, méla by se v aplikaci nebo na webovych strankach
zobrazit potvrzovaci obrazovka, na které bude uvedeno, ze VaSe rezervace byla
uspésna. Poté si budete moci prohlédnout podrobnosti o rezervaci v sekci
"Rezervace" v aplikaci nebo na webovych strankach. Obdrzite také e-mail s
potvrzenim rezervace. Vezméte prosim na védomi, Ze v misté rezervace se UCtu;ji
poplatky bez ohledu na vyuziti.

Zakoupil jsem si vstup Mastercard Airport Security Fast Track, ale kdyz jsem
se dostavil na letisté, nebyla fronta u standardni bezpe¢nostni kontrole,
mohu dostat penize zpét?

V tomto pfipadé bohuzel neni k dispozici zadna nahrada.

Moje eVstupenka pro sluzbu Fast Track nefunguje

Zkontrolujte prosim, zda jsou udaje o Vasi rezervaci spravné a zda jste vstoupili do
pruhu zrychleného odbaveni Mastercard Airport Safety ve spravny den béhem
ur€eného Casového slotu. Pokud jsou vS8echny tyto udaje spravné, kontaktujte
prosim zaméstnance letisté a ukazte mu udaje o sveé rezervaci.
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Zmeskame-li sviij rezervovany slot, co mam délat?

V zavislosti na tom, jak pozdé se dostavite na rezervaci, a v zavislosti na tom, na
které letiSté se rezervace vztahuje, mlzete stale pouzivat své vstupy Mastercard
Airport Security Fast Track. (Je to je na uvazeni samotného letiSté a neni to pod
kontrolou spole¢nosti Mastercard nebo DragonPass). Muze se Vam podaiit, Ze jako
obvykle naskenujete svij prikaz s “Access Code” (pokud je v aplikaci dostupny) u
brany nebo se obratite na zaméstnance pobliz brany Mastercard Fast Track pro
bezpelnostni kontrolu na letisti.

Mohu si pozdéji nékoho pridat do své rezervace?

Rezervaci zrychleného odbaveni na letisti Mastercard mlzete provést pro jiného
cestujiciho pozdéji, pokud tento cestujici cestuje s drzitelem karty. Ke stavajici
rezervaci vSak nemUzete pfidat dal$i osobu.

Mohu si svou rezervaci vytisknout?

Pokud jste rezervaci provedli prostfednictvim webové stranky, bude vam zaslan e-
mail s Vasim bezpecnostnim vstupem Mastercard Airport Fast Track, ktery si poté
budete moci vytisknout.

Co se stane, kdyz je muj let zruSen pred vyuzitim rezervace v rezimu Fast
Track?

Spolec¢nosti Mastercard a DragonPass bohuzel nemaji Zadnou kontrolu nad
zruSenim letll, a proto nemohou nabidnout zadné vraceni penéz.

Co se stane, kdyz moje letecka spoleénost zméni terminal?

Pokud letecka spole¢nost zménila terminal, ujistéte se, ze je v novém terminalu, ze
kterého letite, pruh Mastercard Airport Safety Fast Track. Pokud ano, budete moci i
nadale pouzivat svUj vstup pro zrychlené odbaveni. Pokud na letisti Mastercard neni
pruh Fast Track, pak je to bohuzel néco, co je mimo kontrolu spole¢nosti Mastercard
a DragonPass, a nebudeme vam moci za vstupenky vratit penize.

Na koho se mohu obratit v naléhavych situacich, kdyz se na letisti potykam s
problémem se svym vstupem pro zrychlené odbaveni?
Pokud jsou splnény 2 podminky:

1/ Jste na letisti
2/Je vas dotaz urgentni

.,Naléhavé“ se vztahuje na jakykoli problém, ktery vam muze v blizké budoucnosti
zabranit v pouziti Airport Security Fast Track. Kliknéte prosim na "Kontaktovat nas",
kde budou poskytnuty pFisludné pokyny na Nouzovy kontakt.

Kontaktni Cislo, které mlzete pouzit, je +44 7700 168 666 a je dostupné od pondéli
do patku (od 9 do 17 hodin GMT). Tel. €islo pouzijte v situaci, pokud jste si jiz
rezervovali vstup do Security Fast Track a z jakéhokoli divodu mate potize s
pristupem do Fast Track (napf. QR kéd nemusi fungovat).

V pfipadé jakéhokoli problému, ktery Vam branil v registraci pomoci platformy
Mastercard Travel Experiences k rezervaci vstupenky Fast Track, kontaktujte svou
banku, ktera Vasi stiznost bude feSit s poskytovatelem sluzby. Banka Vas bude
informovat o vysledku Setfeni.
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Registrace

Pro¢ se nemohu zaregistrovat?

Registrace do programu zahrnuje zadani pfesnych udaju o Vasi karté Mastercard a
VaSich osobnich udaju pro nastaveni uc¢tu. Pokud udaje o Vasi karté nejsou
pfijimany nebo rozpoznavany, mize se stat, Ze nemate narok na ucast v program
nebo Udaje nejsou spravné. Podrobnosti Vam poskytne Vase banka.

Pro¢ musim zadavat udaje o své karté?

P¥i registraci je nutné zadat Udaje o karté, abyste se ujistili, Ze mate narok na
program a rovnéz musi prob&hnout validace Vasi karty.

Jsou udaje o mé karté v bezpeci?

Ano, v8echny udaje o karté jsou v bezpeci. Mastercard a DragonPass neukladaji ani
nearchivuji zadné udaje o karté zadané do aplikace a/nebo webové stranky, udaje o
Vasi karté nahrazujeme tokenem.

Clenstvi

Jak dlouho je mé €lenstvi platné?
Vase Clenstvi se bude kaZzdoro¢né automaticky obnovovat, pokud se Va$e banka
ucastni programu.

Mohu si i nadale rezervovat pristup Mastercard Airport Security Fast Track, i
kdyz maj narok vyprsi?

Ano, i v pfipadé, ze Vas narok vyprsel, mlzete si rezervovat placeny vstup
Mastercard Airport Safety Fast Track.

Kde zjistim, jaké vstupy mi zbyvaji?
Své volné vstupy si mGzete prohlédnout kliknutim na "Uget" v aplikaci nebo online.
Tam zjistite, kolik volnych vstupl Vam zbyva a co jste jiz vyuzili.

Kdy se mé volné vstupy obnovi?
Vase volné vstupy se budou kazdoro¢né obnovovat. Volné vstupy se obnovuji na
kalendarni bazi Cili vzdy 1.1. se volné vstupy obnovuiji.

Mam narok na neomezeny pocet bezplatnych vstupti?
Bohuzel ne, mate narok vzdy na 2 volné vstupy roné&, dalSi vstupy jsou placené.

Co se stane, kdyz vycerpam své volné vstupy?

| nadale budete moci vyuzivat sluzby Mastercard Airport Security Fast Track, ale
bude se jednat o placené vstupy, takze budete muset za vyhodu zrychleného
odbaveni platit, nikoli jej vyuzivat zdarma.

Mohou moji pratelé a rodina vyuzivat mé élenstvi?
Clenstvi mize bohuzel vyuzivat pouze drzitel karty (jehoz jméno je uvedeno na
Clenstvi).

Uget a platba
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Jak se zaregistruji k druhému €lenstvi pomoci druhé karty Mastercard? Chci
také vidét vsechny své vyhody pro vSechna sva ¢lenstvi a snadno platit.

Chcete-li zaregistrovat druhou kartu Mastercard, pfejdéte v aplikaci do sekce Clenstvi
a kliknéte na "Pfidat nové €lenstvi". Tam si budete moci zaregistrovat svou druhou
kartu Mastercard. Pokud jste z aplikace odhlaseni, kliknéte na tlacitko "Zaregistrovat
se" a poté pokracujte vypIlnénim Udaju o karté Mastercard. Jakmile pfidate své druhé
Clenstvi, budete moci mezi témito dvéma v aplikaci pfepinat a zobrazit vSechny
vyhody svého  Clenstvi. Postupujte  podle  stejného  postupu na
http://travelexperiences.mastercard.com/ webovych strankach.

Co kdyz mam nékolik zpusobilych karet Mastercard?

Pokud mate vice karet Mastercard, muzete mit také nékolik &lenskych uctu
Mastercard. Jedna zpusobila karta Mastercard vas opraviuje k jednomu ¢lenskému
uctu Mastercard. Kdykoli muzete prepinat mezi svymi €lenstvimi v aplikaci a uplatnit
opravnéni pro kazdou kartu. Prejdéte prosim do sekce "Uget", abyste to mohli udélat.

Mohu zménit svou platebni kartu v evidenci?

Platebni karta je propojena s VasSim ¢lenstvim, takze nemuzete pfidat jinou kartu.
Pokud potfebujete aktualizovat svou kartu z ddvodu vyprSeni platnosti nebo
ztraty/kradeZe karty, mlzZete to provést v &asti "Ucet" a poté vybrat "Aktualizovat
kartu". Pokud mate novou kartu, pfectéte si vySe uvedeny postup registrace druhé
karty Mastercard.

Kde mohu vidét svou platebni historii?
VSechny platby si mizete prohlédnout v sekci "Rezervace", zde budou uvedeny viechny
rezervace nadchazejici i minulé a vSechny rezervace, za které byla platba provedena,
budou zahrnuty do podrobnosti o rezervaci.

Kde mohu zobrazit dostupné vyhody programu?
Vyhody Vaseho programu se zobrazi v aplikaci. Pro vice informaci kontaktujte svou
vydavajici banku, ktera Vam poskytne podrobnosti o vyhodach Vaseho programu.

Co se stane, kdyz ztratim/ztratim kartu Mastercard? Bude mé ¢lenstvi stale
platné?

Vase Clenstvi je platné, dokud je VaSe opravriujici karta Mastercard aktivni a zpUsobila.
Pokud je VaSe karta zruSena, budete muset ztracenou kartu z aplikace odstranit a
zaregistrovat novou. MiZete to udélat v sekci "Uget" a poté vybrat "Aktualizovat kartu".

Jak zménim svou e-mailovou adresu?
Pokud si pfejete zménit e-mailovou adresu, se kterou je Vas ucet propojen, obratte
se na svého vydavatele.

Jak zménim své heslo?
Své heslo mlzete ’zménit tak, Ze pfejdete na kartu "Vice" ve spodni ¢asti aplikace
nebo kliknete na "UCet" vlevo na webové strance a vyberete "Zménit heslo".

Pokud jsem zrusil svou rezervaci a mam narok na vraceni penéz, jak se
dozvim, kdy byla moje refundace zpracovana?

Bude Vam zaslan e-mail s oznamenim, Ze VaSe refundace se zpracovava.
Vyporadani pozadavku (vraceni penéz) bude dokon&eno nejpozdéji do 14 dni.
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